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8 Proteccion de menores en el entorno digital

Intfroduccion

El Consejo Audiovisual de Andalucia (CAA) lleva
mas de una década organizando jornadas anuales
con el objetivo de analizar y reflexionar sobre
alglin asunto de actualidad relacionado con el
sector audiovisual. ‘Proteccién de menores en el
entorno digital' fue el titulo escogido para el en-
cuentro de 2019, celebrado en el Parlamento de
Andalucia durante los dias 25y 26 de noviembre.
La eleccion de esta tematica responde a la cre-
ciente preocupacion social por el aumento del
uso de internet entre los mas jovenes, debido
a los riesgos que puede conllevar (ciberacoso,
grooming, sexting...). De hecho, el éxito de convo-
catoria de estas jornadas, que alcanzé un total de
183 inscripciones entre docentes, universitarios y
profesionales del sector, es una muestra evidente
del interés que despierta esta cuestion.

Asimismo, son significativos algunos datos apor-
tados por el Barometro Audiovisual de Andalucia
2019, elaborado por el CAA, donde se constata
que la gran mayoria (el 63,5%) de los andaluces
menores de 18 anos estan conectados a las redes
sociales de forma permanente, a todas horas. El
uso de internet comienza a edades tempranas,
pues el 44,5% de la poblacién infantil en nuestra
comunidad empieza a navegar por la Red antes de
los 8 anos. El acceso a internet puede ser princi-
palmente por motivos educativos, ya que el 38%
de estos jovenes se conectan para estudiar y hacer
tareas, o con fines de ocio, pues el 33,3% ve conte-
nidos online a la carta y el 28,3% emplean la Red
para chatearyjugar online. Todo ello pone de ma-
nifiesto la necesidad de un mejor y mas respon-
sable uso de los medios de comunicacién audio-
visual por parte de los jovenes.

~
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Durante dos dias se abordaron temas como la
adiccion a las redes sociales y los videojuegos, la
autorregulacion de la publicidad, la protecciéon de
datos o la alfabetizacién mediatica, entablando-
se un enriquecedor debate entre los asistentes
y los nueve ponentes invitados. Ademas, la pre-
sidenta del Parlamento de Andalucia, Marta
Bosquet, inauguré las jornadas junto al presi-
dente del CAA y destacé la importancia de ce-
lebrar en el Parlamento este evento “para aprender,
comprender y buscar soluciones” al “enorme de-
safio” que nos plantea internet, y para lo cual se
requiere “orientacion, educacién y buenas herra-
mientas”. Bosquet subray6 la necesidad de trabajar
para que la brecha digital no se haga crénica, de
forma que no se separen las generaciones, y para
que “los jévenes crezcan seguros en el entorno di-
gital”. Por su parte, Antonio Checa record6 que en
Espana tienen movil mas del 72% de los me-
nores de 12 afios y que mas de un tercio de per-
files de menores de 14 afos en las redes sociales
son publicos por falta de habilidad para asegurar
la privacidad.

Expertos en dicha materia, procedentes de dis-
tintas instituciones nacionales, analizaron con
rigor y profundidad la problematica actual de la
excesiva dedicacién a las redes sociales y a los vi-
deojuegos, que puede desembocar en ludopatia,
desinformacién uobesidad. Los datos demuestran
que los peligros para los menores son reales, de
hecho, mas del 50% de los adolescentes espa-
fioles entre 14 y 17 anos suele ver regularmente
pornografia en internet, siendo a los 13 0 14 afos
cuando se comienza con esta practica, segin la
delegada de Proteccién de Datos del Grupo Tragsa
y profesora de la UNED, Ana Maria Gil. Sin em-
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bargo, el mensaje general de las jornadas no fue
alarmista, porque no existe adiccion psicolégica
al teléfono mévil ni a internet, sino una necesidad
tecnoldgica, en opinién de Xavier Carbonell, pro-
fesorde la Facultad de Psicologia de la Universitat
Ramon Llull,y experto en los efectos de las tecno-
logias digitales en la conducta humana. No obs-
tante, este psicélogo ha advertido de que donde
si existe mas riesgo de adiccién es en los video-
juegos, mas propensos a provocar dependencia
psicolégica, focalizacién, deterioro en el control y
otras consecuencias negativas de conducta.

Los distintos conferenciantes impartieron dis-
cursos constructivos, aportando soluciones e
iniciativas para evitar o minimizar riesgos. Por
ejemplo, Gil asever6 que la medida adecuada
para afrontar esta problematica no reside en la
prohibicién al acceso a internet, sino la alfabe-
tizacion digital, siendo esta una asignatura que
deberia formar parte del contenido curricular
del sistema educativo. La formacién en el uso
racional y coherente de estas tecnologias ha sido
uno de los pilares basicos al que han aludido
todos los ponentes, de una manera u otra. Asi lo
hizo Antonio Manfredi, defensor de la Audiencia
en la RTVA y miembro del Consejo Andaluz de
Asuntos del Menor, quien aboga por dicha via di-
dactica para impedir la “conversiéon de millones
de jévenes en un ejército de personas acriticas y
facilmente manipulables”. Su argumento se ba-
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“‘La gran mayoria (el 63,5%)
de los andaluces menores de
|8 anos estan conectados a

las redes sociales de forma

oermanente, a todas horas”

Barometro Audiovisual de Andalucia (2019)

sabaen los resultados de un estudio publicado en
2019 en la revista American Economic Review que
expone la relacion entre el reiterado consumo de
contenidos televisivos superficiales y el aumento
de una audiencia con menor conciencia civica, lo
cual tendria efectos en las decisiones politicas de
los electores.

Charo Sadaba, profesora de la Facultad de Comu-
nicacion de la Universidad de Navarra e investiga-
dora desde hace mas de veinte afnos del impacto
de la tecnologia en los mas jévenes, afirmé que
hay herramientas, filtros y estrategias para evitar
o minimizar los riesgos, pero que el verdadero
reto esta en “formar usuarios inteligentes”, me-
diante la educacién, y esa es “una tarea de todos”
(padres, docentes y administraciones publicas).
En la misma linea versé la conferencia de Jorge
Flores, fundador y director de la entidad Panta-
llasAmigas, quien aconsejé ensefiar a los mas
pequenos a gestionar sus emociones, desarrollar

La presidenta del Parlamento de Andalucia inauguré las jornadas con méas de 150 asistentes
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habilidades socialesy adquirir un pensamiento cri-
tico ante los contenidos que consumen en la Red.

La subdirectora de la Asociacion para la Auto-
rregulacién de la Comunicacién Comercial (Au-
tocontrol), Charo Fernando, expuso la labor que
desempena esta institucion en la proteccion de
los menores a través de la revision de cientos
de campafas publicitarias dirigidas a nifios, la
aplicacién de cédigos de conducta en anuncios
de juguetes, alimentacién y videojuegos y la re-
daccién de propuestas de autorregulaciéon como
el futuro “Cédigo sobre el uso de influencers en la
publicidad”, junto con la Asociacién Espanola de
Anunciantes (AEA) y la Secretaria de Estado para
el Avance Digital (SEAD).

Domingo Malmierca, Adjunto a Direccién General
de la Fundacién Aprender a Mirar, hizo hincapié
en la responsabilidad paterna en la vida digital
de sus hijos como modelos de habitos saludables
ante las nuevas tecnologias, lo cual puede, incluso,
“favorecer su desarrollo cognitivo”. Asimismo,
Xavier Bringué, profesor de la Facultad de Comu-
nicacion de la Universidad de Navarra, expuso los
resultados de su investigacién sobre el papel de
las familias en la desactivacién de los riesgos y
su proyecto de talleres en los que progenitores
e hijos alcanzan acuerdos, consensuados por
ambas partes. En concreto, se pacta el tiempo de
consumo de television, ordenador y demas dis-

-

positivos electronicos de entretenimiento y se
reservan, ademas, momentos diarios de desco-
nexion de las nuevas tecnologias para entablar
reuniones en familia.

Un recetario de “dietética digital” fue la propuesta
del catedratico de Opinién Pdblica de la Univer-
sidad Rey Juan Carlos, Victor Sampedro, cuyo
objetivo es incitar el espiritu critico de los espec-
tadores ante el actual ecosistema mediatico y di-
gital. En especial, hizo una seleccién de capitulos
de series, programas y documentales como Black
Mirror (2011-2019), Citizenfour (2014) o Generation
Like (2014), entre otros recursos audiovisuales.

La organizacion de estas jornadas se enmarca
dentro de las diferentes actividades que el Con-
sejo Audiovisual de Andalucia aspira llevaracabo
para asumir su responsabilidad en la proteccién
de los mas jovenes ante los contenidos de la Red,
los medios de comunicacién y los mensajes publici-
tarios. Cabe apuntar que este es uno de los objetivos
prioritarios del Consejo en su nueva etapa, coinci-
diendo asi con las metas principales de la mayoria
de las autoridades reguladoras europeas.

En esta publicacién se recogen los contenidos
vertidos en dichas jornadas y se adjuntan algunos
documentos de referencia elaborados por el CAA
sobre el tema central del encuentro.

Antonio Checa y Marta Bosquet, flanqueados por un numeroso piiblico, en la Sala Multiusos del Parlamento



—
—

Marta Bosquet Aznar
Presidenta del Parlomento de Andalucia

Antonio Checa Godoy
Presidente del Consejo Audiovisual de Andalucia
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Inauguracion

Marta Bosquet Aznar, presidenta del Parlamento
de Andalucia

Es para mi una satisfaccién inaugurar estas jor-
nadas del Consejo Audiovisual de Andalucia sobre
“Laproteccion de menores en el entornodigital”. Y
lo es, principalmente, por dos motivos. El primero
es por comprobar la buena marcha en el trabajo
del Consejo Audiovisual tras la toma de posesion
de su presidente el pasado julio, en este mismo
Salén de Usos Mdltiples. Desbloqueabamos
entonces una situacion anémala y contraria a
nuestro Estatuto: la no renovacién de un érgano
de extraccion parlamentaria que debia representar
al pueblo andaluz. Fueron varios afios en los que
la voluntad de los andaluces, manifestada en la
realidad parlamentaria, no estaba representada
de acuerdo a nuestras propias normas. Desde
hace unos meses, fruto de un intenso proceso
de didlogo y acuerdo (que es lo que caracteriza y
debe caracterizarala democracia), se dio término
a esta anomalia, lo que supuso dotar de norma-
lidad y estabilidad a importantes instituciones
de Andalucia. Hoy, con esta actividad, reafirmamaos
el trabajo del Consejo Audiovisual de Andalucia
y suimportante papel para contribuira la sociedad
aportando soluciones ante los nuevos retos.

El segundo motivo de satisfaccion es, por supuesto,
la tematica de estas jornadas. Los menores no es
que estén expuestos al ambito virtual, sino que
desarrollan una parte importante de sus vidas en
entornos digitales. No conciben el dia a dia sin in-
ternet ni sin estar conectados. Lo hacen, ademas, a
edades cadavez mastempranas. Estosupone una
serie de nuevos desafios para los que no siempre
estamos preparados. El mundo cambia rapido, y
corremos el riesgo de no entender sus lenguajes ni
cémo los jovenes se relacionan con los demas.

Los padres a veces no tenemos posibilidad de
seguir lavida de nuestros propios hijos,y nos con-
vertimos en testigos de como viven en un mundo
virtual propio del que podemos llegar a descono-
cerlo casi todo. Algo que llega a ser angustioso,
porque te sientes sin recursos para protegerlos.
Los entornos digitales de los nifos y adolescentes
se convierten, a veces, en un mundo inaccesible
para los padres. Un lugar en el que los menores
gozan de una amplia libertad y autonomia, in-

auditas en otros ambitos de su vida, pero donde
se exponen a importantes peligros. Estan, por
tanto, mas indefensos. Amparados en la novedad
y sus peculiares caracteristicas, el ecosistema de
esta nueva realidad digital puede ser un espacio
de vulneracion de los derechos de los menores.
Incluso algunos muy consolidados en el mundo
fisico se ven mermados en ciertos contextos vir-
tuales con relativa normalidad. Nos enfrentamos
aunagravamiento de casos de adiccion, de acoso,
de falta de privacidad, de control de los datos per-
sonales o de acceso a contenidos inapropiados
para su edad, entre otros muchos riesgos. Es un
enorme desafio de toda la sociedad.

"Los entornos digitales de
los nifios y adolescentes se
convierten, G veces, ¢n un
mundo inaccesible para los
padres”

Marta Bosquet Aznar
——

Deahi,laimportanciadejornadascomoestapara
construir conocimiento juntos. Para aprender,
comprender y buscar soluciones. Para analizar
por donde avanza el mundo, y hacia dénde lleva a
nuestros menores. Gracias al Consejo Audiovisual
de Andalucia por hacerlo posible. Gracias, Antonio,
y a todos los consejeros y trabajadores, por velar
por la proteccién de los derechos de los ciuda-
danos ante la realidad audiovisual. Contais con
el respaldo institucional del Parlamento, y perso-
nalmente el de esta presidenta, para todo lo que
venga a contribuir en la proteccién de los menores.

Justo esta pasada semana celebrabamos el Dia
Mundial de la Infancia y los 30 afnos de la Con-
vencion sobre los Derechos del Nifio. Una fecha
redonda para recordar que tenemos el deber
de proteger a las personas mas vulnerables de
nuestra sociedad. Estd enjuego el futuro de todos.
El Parlamento se sumé a la conmemoracion con
varias actividades, entre ellas un pleno infantil en
el que nifios, ninas y adolescentes de toda Anda-
lucia analizaban sus derechos, la evolucidon de estos
en los dltimos 30 afos, y reclamaban su cumpli-
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Tenemos que comprometernos
para evitar que la brecha
digital se haga cronica vy se
convierta en un autentico muro
que separe generaciones

Marta Bosquet Aznar
——

miento. En muchas de sus intervenciones se re-
ferian al ocio, y hacian referencia a como habia
cambiado desde la generacién de sus padres hasta
la suya: de pasar la mayor parte del tiempo al aire
libre y con amigos, a hacerlo en casa frente a una
consola o un movil. Es decir, eran plenamente
conscientes de esta situacion y del tiempo que le
dedicaban al ambito digital. Hicieron, ademas,
analisis muy maduros, y se comprometieron con
diferentes proyectos en sus entornos. Hay, por lo
tanto, esperanza. Los ninos tienen la capacidad

Inauguracion 13

para desarrollarse en el entorno virtual siendo
conscientes de los peligros, pero necesitan orien-
tacion, educacién y buenas herramientas. Si fa-
[lamos en darselas, corremos el riesgo de aban-
donarlos a su suerte.

Tenemos que comprometernos para evitar que
la brecha digital se haga crénica y se convierta
en un auténtico muro que separe generaciones.
No podemos romper esa cadena, o dejaremos
a nuestros menores sin referentes para un
pleno desarrollo. Es una problematica de maxima
actualidad. Con consecuencias muy directas en el
presente y repercusiones impredecibles en el fu-
turo. Por esto tenemos que avanzar juntos. Insti-
tuciones, empresas audiovisuales, comunicadores
y familias, agentes todos para minimizar los
riesgos de esta nueva realidad. Solo asi consegui-
remos que nuestros menores crezcan seguros en
el mundo que se les abre.

Bosquet destacé en su conferencia el interés de la tematica central abordada en este evento



14 Proteccion de menores en el entorno digital

Antonio Checay Marta Bosquet en la inauguracion de las jornadas en el Parlamento de Andalucia

Antonio Checa Godoy, presidente del Consejo
Audiovisual de Andalucia

Excelentisima senora presidenta del Parlamento
de Andalucia, consejeras y consejeros integrantes
del Consejo Audiovisual de Andalucia, ponentes,
parlamentarios, sefioras y sefiores. Debo ante
todo agradecer al Parlamento de Andalucia, y
muy en especial a su presidenta, que estas jornadas
se celebren aqui, en su sede. El Consejo Audiovisual
de Andalucia es un é6rgano auténomo de ex-
traccién parlamentaria y nuestra actividad aqui
es una forma también de subrayar nuestra inde-
pendencia. Pero ademas, en estasjornadas se van
aanalizary formular demandasy recomendaciones
en el ambito de la proteccién de menores que en
gran medida pueden y deben tener su plasmacién
préximaen leyesy normas emanadas de un orga-
nismo como el Parlamento de Andalucia.

Lo que nos reline aqui es una comun preocupacion
por ese universo comunicacional que se ha ido
configurando en los cuatro o cinco dltimos lustros
y nos llega sobre todo via internet. Se caracteriza
por su rapidez —a menudo sencillamente su ins-
tantaneidad—, sumasividady la debilidad, cuando

“Con estas jornadas esperamos
aportar reflexiones serenas, luz
en definitiva, en aspectos de
nuestra vida cotidiana que se
han convertido en esenciales”

Antonio Checa Godoy
S

no la ausencia, de controles de veracidad y calidad.
Via moviles, redes sociales, videojuegos y juegos
deazaren pantalla, internet en definitiva, nos llegan
ideas, practicas e iniciativas que van configurando
nuestro presente y nuestro futuro. Son novedades
que, adecuadamente utilizadas, favorecen la co-
municacién y el conocimiento. Es un mundo que
arrastray llenalavida cotidiana de toda la sociedad,
pero especialmente de sus sectores mas jovenes,
que precisamente por su juventud y su falta de
experiencia estan mucho mas expuestos a riesgos
de uso nocivo de los mismos. Para describir el
panorama actual cabe exponer algunos datos ex-
traidos de la plataforma educativa empantallados.
com, donde se afirma que en Espafa tienen movil
mas del 72% de menores de 12 afios, y de media,


https://empantallados.com/
https://empantallados.com/
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un nifno de seis anos pasa dos horas al dia frente a
las pantallas. Sumado todo el tiempo que ocupan
los jovenes ante dispositivos electrénicos de uno u
otro tipo, supondria 136 dias al cabo del afio. Asi-
mismo, mas de un tercio de perfiles de menores
de 14 anos en las redes sociales son publicos por
falta de habilidad para asegurar |a privacidad.

De ahi la conveniencia, o sencillamente la nece-
sidad urgente, de analizar con rigor y profun-
didad, pero también aportando salidas, cambios,
soluciones, iniciativas, todas estas nuevas reali-
dades que se estan planteando, y que tienden a
[levarnos a un aumento de problemas muy he-
terogéneos, como la ludopatia, la obesidad, la
desinformacién y variadas adiciones. Para abor-
darlos hemos pedido su colaboracién a un aba-

T YA N
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nico de especialistas que desde distintos campos
de la ciencia coinciden en la preocupacion por la
proteccion de nuestros jovenes en estos ambitos.
Les doy las gracias por su participacién. No es,
la nuestra, una preocupacion aislada, y ello nos
tranquiliza un poco. En la Gltima reunién, hace
un mes, de la Plataforma Europea de Autoridades
Reguladoras (EPRA) fue el tema preferente en
los debates.

Con estas jornadas esperamos aportar reflexiones
serenas, luz en definitiva, en aspectos de nuestra
vida cotidiana que se han convertido en esenciales.
Nos congratula tener tan amplia concurrencia,
ademas del publico al que esperamos llegar pre-
cisamente con esos medios tecnolégicos sociales
gque comenzaremos de inmediato a desmenuzar.

El presidente del Consejo Audiovisual de Andalucia, Antonio Checa, durante su intervencién
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Educacioén, habilidades y habitos
para la salud y el bienestar digital

Jorge Flores
Fundador y director de PantallasAmigas
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Educacién, habilidades y habitos para
la salud y el bienestar digital

Jorge Flores, fundadory director de PantallasAmigas

La aproximacién que desde PantallasAmigas se
realiza con relacion a la proteccion de los me-
nores de edad en el entorno digital se despliega
atendiendo a una visién ligada a la Convencién
de los Derechos de la Infancia y que entiende
que dicha protecciéon debe ir complementada
por la participaciény la promocién. Participacion
que significa en este caso que tengan voz espe-
cialmente en los temas que les conciernen rela-
cionados con internet y promocion, lo que supone
el uso de las posibilidades del entorno digital
para su mayor desarrollo integral.

Asi pues, el lema de la organizacién es la con-
secucion de un uso seguro y saludable y la pro-
mocién de la ciudadania digital responsable. Es
obvio, por lo tanto, que proteccién, promocién y
participacion rigen la actividad y enfoque de Pan-
tallasAmigas, y que podria sintetizarse en “Edu-
cacion, Ciudadania y Bienestar digital” en tanto
que lasalud es, tal como la define la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS), como un estado de
completo bienestar fisico, mental y social.

Educacion

Con esta misiébn precisamos como necesarios
cinco ejes sélidos que guien las intervenciones y
que han estado presentes desde el nacimiento de
nuestra actividad en 2004:

Uso de estrategias de comunicacién educativa
Transversalidad con otros aspectos educativos
Promocion de valores universales

Aplicaciéon de metodologias innovadoras

Desarrollo de habilidades para la vida

Uso de estrategias de comunicacion educativa

Bien sea por medio de personal educador, a través
de padres, madres o personas adultas de refe-
rencia, o directamente por los propios menores,

‘No se puede hablar de
educacion o ciudadania sin
apbordar los valores que deben
estar siempre en la interseccion
de las distintas sensibilidades y
estilos educativos domésticos:
solidaridad, cooperacion,
respeto, honestidad,
responsabilidad...”

Jorge Flores
—

los mensajes han de ser acogidos, apropiados
por ello mismos. Claro esta que las nuevas ge-
neraciones han adquirido otros habitos de con-
sumo de informacién, ocio y educaciéon: su dieta
es ahora digital y audiovisual. Por otro lado, es
obvio que la amplia disponibilidad y accesibi-
lidad de diferentes ofertas de otro tipo imponen
una fuerte exigencia para captar su interés y
atencion. En este sentido, una de las estrategias
utilizadas es el uso de pequenas pildoras ani-
madas con un mensaje claro, sin dramatismo,
que parten de la realidad cotidiana de los me-
noresy que, en la medida de lo posible, incluyen
con las buenas campanas de comunicacion, con
una pizca de humory emocion.

Una prueba de que esta estrategia funciona son
los resultados de nuestro canal de YouTube que
en el aino 2019 obtuvo una media diaria de 22.932
videos vistos y cuyos suscriptores superan los
160.000, siendo en su mayoria adolescentes y ni-
fios que, por voluntad propia, deciden consumir
esos “alimentos digitales” teniendo una ampliay
menos nutritiva oferta a su alcance.

Transversalidad con otros aspectos educativos

Hablar de educacién es utilizar palabras ma-
yores y por ello hay que tomar especial cuidado


https://www.pantallasamigas.net/
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en que la aproximacion, si no integral siempre,
sea cuando menos amplia de miras. Como
primer paso hay que medir bien que la inter-
vencién no dafe una cosa tratando de arreglar
otra. Luego, hay que ir mas alla, se ha de tener
ambiciény, sin perder el foco, tratar de aportary
avanzaren otras cuestiones que forman parte de
una educacién integral de calidad. La promocién
delaigualdad, lainclusiény de los derechos hu-
manos, asi como la conciencia medioambien-
tal serian algunos de los aspectos principales a
incluir de manera transversal. Flaco favor seria,
por ejemplo, fomentar la privacidad desde una
aproximacion sexista. Por el contrario, qué en-
riquecedor resultaria promover reflexiones en
torno alaigualdad cuando se aborde la privacidad
o en torno a los discursos de odio e inclusion al
tratar la desinformaciény los bulos.

Promocion de valores universales

La cuestion de la educacién en valores siempre
ha sido controvertida. Hay valores morales, éti-
cos, sociales, culturales, religiosos...y no siempre
las clasificaciones son asumibles para todas las
personas. Sin embargo, no se puede hablar de
educacion o ciudadania sin abordar los valores
que deben estar siempre en la interseccién de
las distintas sensibilidades y estilos educativos
domeésticos: solidaridad, cooperacién, respeto,
honestidad, responsabilidad...

Aplicacion de metodologias innovadoras

Desde que el mundo y las personas hemos cam-
biado tanto con la llegada de interneta nuestro dia
a dia, cabe inferir que pueden requerirse aproxi-
maciones diferentes, innovadoras, que incluyan
nuevas variaciones y combinaciones de agentes,
metodologias y recursos. Se trata de la opor-
tunidad y necesidad de captar su atencién para
llegar de manera mas eficiente. Como ejemplo
practico se puede mencionar el proyecto Ciber-
managers que, realizado por primeravez en 2010,
se fundamenta en las estrategias de aprendi-
zaje-servicio solidario y de aprendizaje entre
iguales. En sintesis, se trataria de lo siguiente:
alumnado de secundaria es formado y apoyado
para que realice labores de formacion con alum-
nado de menor edad, con padres y docentes, en
materias como, entre otras, ciberseguridad, pri-
vacidad o ciberconvivencia positiva.
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Desarrollos de habilidades paralavida

Segun cita el sitio www.habilidadesparalavida.
net “la educacién en habilidades para la vida
persigue mejorar la capacidad para vivir una vida
mas sana y feliz, intervenir sobre los determi-
nantes de la salud y el bienestar, y participar de
manera mas activa en la construcciéon de sociedades
mas justas, solidarias y equitativas”. Las habili-
dades para la vida fueron definidas por la Orga-
nizacion Mundial de la Salud (OMS) y se dividen
en tres grupos: sociales, cognitivasy de gestiéon de
las emociones. Aunque hay varias clasificaciones
y la lista es muy larga, podemos sintetizarlas en
estas diez: autoconocimiento, empatia, comuni-
cacion asertiva, relaciones interpersonales, toma
de decisiones, manejo de problemas y conflictos,
pensamiento creativo, pensamiento critico, ma-
nejo de emociones y sentimientos y, por Gltimo,
manejo de tensiones y estrés. La cuestion, de
nuevo, es como adaptar la educacién y, por lo
tanto, el impulso de las habilidades para la vida,
alarealidad y propésito actual. La respuesta viene
del analisis de cdmo nuestra vida ha cambiado
o, por centrar la aproximacién, cémo es nuestra
vida ahora que tiene una dimensién digital.
Nuestra vida ahora, con su componente online,
con el smartphone en el bolsillo, sigue siendo vida
realy, por lo tanto, son las mismas habilidades las
que nos sirven para afrontarla y disfrutarla con
éxito, no han cambiado.

‘Las habilidades para la vidao,
ahora tambien digital, han
cambiado su importancia
relativa con respecto a la vida
antes de que internet entrara en
nuestro dia a dia”

Jorge Flores
|

Sin embargo, a |la hora de preparar la receta ade-
cuada que mejor satisfaga las exigencias de esta
nueva forma de vivir se debe cambiar el peso
o medida de los ingredientes que ya teniamos.
Las habilidades para la vida, ahora también di-
gital, han cambiado su importancia relativa con
respecto a la vida antes de que internet entrara
en nuestro dia a dia. Asi, por ejemplo, parece
obvio que es mas necesario impulsar la empatia


http://www.habilidadesparalavida.net
http://www.habilidadesparalavida.net
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Jorge Flores, director de PantallasAmigas, fue el primer ponente del encuentro

que, en demasiadas ocasiones, se pierde al otro
lado de una pantalla y en la distancia. También
es clave, en la era de la desinformacién y de las
cambiantes y crecientes formas de victimizacién
online, que se hace mas necesario el desarrollo
del pensamiento critico. Por Gltimo, es notable
la importancia que ha adquirido la capacidad de
gestionar emociones y sentimientos cuando se
producen situaciones extraordinarias, en la soledad
de nuestra pantalla, y disponemos de un dispo-
sitivo tan potente, accesible e inmediato como es
un smartphone.

Bienestar digital y habitos

El concepto de bienestar digital va ligado al uso
racional de los dispositivos conectados y aplica-
ciones online, frente al sobreuso y el uso compul-
sivo que esta siendo tendencia y que amenaza
con convertirse en una nueva forma hegemonica
de sery estar en el mundo. El reto no es menory
prueba de ello son las estadisticas, por un lado y,
porelotro, lareaccion al respecto de empresas del
sector, autoridades del ambito de la promocién de
la salud y entidades del sector social entre otras.
Max Stossel, profesional que ha trabajado dise-

fando redes sociales de primer nivel, lo explica
bien claro: “cuando comprendes la neurociencia
y sabes desarrollar aplicaciones puedes, basica-
mente, programar el cerebro”. Afirma también,
en el ambito de lo que se ha dado en Ilamar la
economia de la atencién que “hay muchas per-
sonas del otro lado de la pantalla cuyo trabajo
es mantenerte enganchado, y son muy buenos
en ello”. Shoshana Zuboff completa esta vision
y destaca una consecuencia anadida aludiendo
a que cuanto mas tiempo de pantalla consu-
mimos, mas definido es nuestro perfil, lo que
permitird no solo predecir nuestro comporta-
miento, sino condicionarlo o inducirlo. Estamos
en un proceso de “desmismamiento”, privados
de la capacidad de conectar con nosotros mismos,
y alienaciéon. Nuestro cerebro, vicioso y no
siempre obediente, la presién de la industria y
de la sociedad, la celeridad de los cambios y la
regulacion inexistente o ineficiente son aliados
de este proceso. Debemos cambiar nuestra
posicion pasiva y permisiva para afrontar esta
lucha tan desigual.

Tomar conciencia del reto es el primer paso.
Como personas adultas tenemos la capacidad
de observarnos y sacar conclusiones para modi-
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ficar nuestros habitos. Como padres, madres y
personal del ambito educativo tenemos la obli-
gacion de poner buena parte de nuestra energia
en este foco, creando conciencia para una aproxi-
macion critica al consumo de tecnologias conec-
tadas por parte de nifnas, nifios y adolescentes.
Ahi confluyen ambos intereses, cuando nuestro
ejemplo diario en forma de habito produce un
efecto en los menores que, ahora si, tienen un
patron de comportamiento que imitar que no te-
nian cuando enredaban en Fotolog, Metroflog o
Tuenti. Al igual que los cibermanagers, que son sus
pares, los otros grandes influencers son los padres.

Conclusiones

Paraeducaren habilidadesy habitos paralasalud
y el bienestar digital es necesario asumir un mo-
delo de parentalidad digital positiva sustentado
en, al menos, estos siete principios de actuacion:
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Potenciar el desarrollo de habilidades para la
vida (digital)

Preparar para la autogestion y el afronta-
miento de crisis

Ser ejemplo e inspiracion

Emplear tiempo para estar al dia y compartir
momentos de pantalla

Supervisar (apps de control parental y de
bienestar digital)

Estimular el ejercicio de practicas y habitos mas
saludables, cony al margen de las pantallas

Confiar en sus capacidades, contar con ellos y
ellas, hacerles participes
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Autorregulacion de la publicidad y pro-
teccion de menores en internet

Charo Fernando, subdirectora general de Autocontrol
y Vicepresidenta de la European Advertising Stan-
dards Alliance (EASA)

1. Autorregulacion publicitaria: qué es y
como funciona

La autorregulacion publicitaria es la respuesta de
la industria a la exigencia de una publicidad res-
ponsable, en beneficio de los consumidores, las
empresasy la Administracion. Esta respuesta se ar-
ticula a través de la creacion de normas voluntarias,
que se plasman en cédigos de conducta publicitaria
y de la designacién de un tercero independiente (el
organismo nacional de autorregulacion publicitaria)
que se encargue del control de su cumplimiento.

En Espafa, el tercero independiente encargado de
controlar el cumplimiento de los cédigos de con-
ducta publicitaria es la Asociacion para la Autorre-
gulacién de la Comunicaciéon Comercial (AUTO-
CONTROL). Constituida en1995 como asociacidn sin
animo de lucro, este organismo de autorregulacion
esta integrado por anunciantes, agencias de pu-
blicidad, medios de comunicacién y asociaciones
profesionales. Su objetivo es trabajar por una pu-
blicidad responsable: veraz, legal, honestay leal. En
este momento, nuestros casi 600 miembros directos
y mas de 4000 indirectos (empresas adheridas a
coédigos de conducta que aplica AUTOCONTROL)
estan vinculados aproximadamente con el 70% de
lainversion publicitaria en nuestro pais.

Desde sus inicios, AUTOCONTROL gestiona el
sistema espanol de autorregulacién de la comu-
nicacién comercial sobre la base de los cédigos
de conducta, que son los instrumentos en los que
se plasman los compromisos deontolégicos que,
complementando las normas legales aplicables,
las empresas voluntariamente asumen en su ac-
tividad publicitaria. Siendo uno de los primeros
principios de todos cédigos de conducta el prin-
cipio de legalidad, indirectamente su actividad
también alcanza a la normativa legal.

‘En la actualidad son 2|

los Codigos de Conducta
Publicitaria Sectoriales

cuya aplicacion se ha
encomendado por la
industriac a AUTOCONTROL,
en su condicion de
organismo independiente de
autorregulacion publicitaria”

Charo Fernando
|

El Cédigo de Conducta Publicitaria de AUTO-
CONTROL, establecido en 1996, e inspirado en
el Cédigo Internacional de Practicas Publicitarias
de la Camara de Comercio Internacional (CCl),
vincula a todas las empresas adheridas a la Aso-
ciacion, que se comprometen a cumplir sus normas
y asometerse al Jurado de la Publicidad, que es el
6rgano encargado del control de su cumplimiento.

Ademas, AUTOCONTROL aplica los Cédigos de
Conducta Publicitaria Sectoriales, a través de los
cuales determinados sectores establecen com-
promisos deontolégicos voluntarios comple-
mentarios, en relacién con la publicidad de sus
concretos productos o servicios. En la actualidad
son 21 los Cédigos de Conducta Publicitaria Sec-
toriales cuya aplicacion se ha encomendado por
la industria a AUTOCONTROL, en su condicién
de organismo independiente de autorregulacion
publicitaria. Muchos de esos cédigos de autorre-
gulacién publicitaria sectorial contienen un ca-
pitulo o normas especificamente aplicables a la
publicidad en medios digitales.

La actividad de AUTOCONTROL puede clasifi-
carse en dos grandes apartados: la que se refiere
al asesoramiento previo y la referida al control
a posteriori. Dentro de la actividad de asesora-
miento previo, distinguimos la que se refiere es-
pecificamente a publicidady la referida a proteccion
de datosy privacidad.


https://www.autocontrol.es/wp-content/uploads/2019/06/codigo-de-conducta-publicitaria-autocontrol-2019.pdf
https://www.autocontrol.es/wp-content/uploads/2019/06/codigo-de-conducta-publicitaria-autocontrol-2019.pdf
https://cms.iccwbo.org/content/uploads/sites/3/2018/10/icc-advertising-and-marketing-communications-code-spa.pdf
https://cms.iccwbo.org/content/uploads/sites/3/2018/10/icc-advertising-and-marketing-communications-code-spa.pdf
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Los servicios de asesoramiento previo a empresas
se prestan por el Gabinete Técnico que esta for-
mada por profesionales expertos en Derecho de
la Publicidad, Privacidad y Proteccion de Datos e
informatica, con dedicacién exclusiva a AUTO-
CONTROL. Estos profesionales se encargan de ase-
sorara las empresas en el cumplimiento de sus obli-
gaciones legales y deontoldgicas en estos ambitos.

Mas concretamente, el asesoramiento a las em-
presas se presta a través de las siguientes herra-
mientas o servicios: Copy Advice® (asesoramiento
sobre la correccion ética y legal de las campanas
publicitarias antes de su emisién); Cookie Ad-
vice® (asesoramiento técnico y juridico sobre
utilizacion de cookies); Data Advice® (asesora-
miento juridico en materia de proteccién de datos)
y Web Advice® (asesoramiento sobre cumplimiento
de la normativa publicitaria en paginas web).

‘Desde su creacion, en 19935,

¢l Gabinete Tecnico de
AUTOCONTROL ha atendido
mas de 335.000 consultas
sobre publicidad, de las cuales
mas de 265.000 corresponden
a revision de campanas
publicitarias antes de su

difusion (Copy Advice®)’

Charo Fernando
|

Paralelamente, y dentro de la actividad de control a
posteriori, se incluyen la tramitacion de reclama-
ciones en relacién con comunicaciones comer-
ciales, la recuperacién de dominios.es y la me-
diacién sobre proteccion de datos en el ambito
de las telecomunicaciones.

Desde su creacién, en 1995, el Gabinete Técnico
de AUTOCONTROL ha atendido mas de 335.000
consultas sobre publicidad, de las cuales mas de
265.000 corresponden a revision de campanas
publicitarias antes de su difusion (Copy Advice®)
y su Jurado de la Publicidad ha resuelto cerca de
4.400 Casos.

También desde su origen, AUTOCONTROL viene
colaborando activamente, en el marco de los
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treinta acuerdos y convenios que tiene firmados
con numerosas administraciones nacionales y
autondémicas, competentes en el control de la ac-
tividad publicitaria.

Dichas administraciones, de conformidad con
lo previsto en numerosas normas estatales y co-
munitarias, reconocen el rol de AUTOCONTROL
como organismo de autorregulacién publicitariay
la utilidad de sus herramientas de asesoramiento
previoy de resolucién de reclamaciones, cuya uti-
lizacién promueven e incentivan, siempre como
complemento y sin menoscabo del ejercicio de
sus competencias administrativas. La mayoria
de dichos Acuerdos cuentan con Comisiones de
Seguimiento paritarias o mixtas que facilitan la
coordinacién y cooperacidon mutua entre las en-
tidades firmantes.

A nivel nacional, AUTOCONTROL tiene suscritos
Acuerdos de colaboracion con el Ministerio de
Sanidad, Consumo y Bienestar Social (MSCBS); el
Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion;
la Agencia Espanola de Seguridad Alimentaria 'y
Nutricion (AESAN); la Direccion General de Con-
sumo, la Secretaria de Estado de Igualdad; la Co-
mision Nacional de los Mercadosy la Competencia
(CNMQ), la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos (AEPD); la Direccién General de Ordenacion
delJuego (DCO]J); y Red.es.

Paralelamente, AUTOCONTROL tiene suscritos
Acuerdos de colaboracidn, entre otros, con los si-
guientes organismos autonémicos: la Consejeria
de salud de la Junta de Andalucia, la Consejeria
de Sanidad de Castilla La Mancha, la Presidencia
de la Generalitat Valenciana, la Consejeria de Sa-
nidad y Consumo de la Comunidad de Madrid,
la Consejeria de Economia y Hacienda de la Co-
munidad de Madrid (DG Consumo), y el Institu-
to Vasco de Consumo (Kontsumobide). También
con el Consejo Audiosivual de Andalucia (CAA) y
el Consejo Audiovisual de Catalufia (CAC).

Ademas AUTOCONTROL ha sido reconocida por
el Banco de Espafia como sistema de autorregu-
lacion publicitaria a efectos de lo previsto en la
Circular 6/2010 del Banco de Espana sobre publi-
cidad de los servicios y productos bancarios.


https://www.autocontrol.es/servicios/copy-advice/
https://www.autocontrol.es/servicios/cookie-advice/
https://www.autocontrol.es/servicios/cookie-advice/
https://www.autocontrol.es/servicios/data-advice
https://www.autocontrol.es/servicios/cookie-advice/
https://www.autocontrol.es/servicios/web-advice/
https://www.autocontrol.es/servicios/cookie-advice/
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1.1. Asesoramiento previo: el Copy Advice®

De entre los servicios de asesoramiento previo
sobre campanas publicitarias que presta AUTO-
CONTROL, destaca el servicio de Consulta Previa
o Copy Advice®. Se trata de una herramienta de
uso generalizado en la industria publicitaria es-
pafiola, muy atil para asegurar el cumplimiento
normativo y evitar incurrir en posibles infrac-
cionesy riesgos reputacionales.

Consiste en un informe elaborado por el Gabi-
nete Técnico de AUTOCONTROL, confidencial,
voluntario y no vinculante (salvo convenios o co-
digos sectoriales en los que asi se prevea), sobre
la correccién legal y deontolégica de anuncios o
proyectos de anuncios, revisados antes de su
emision. La solicitud del Copy Advice® puede rea-
lizarla el propio anunciante, su agencia de publi-
cidad o de medios, o el medio de comunicacién
que va adifundir la campafa publicitaria.

Nuestra recomendacién es que esta consulta
previa se realice en las primeras etapas de desa-
rrollo creativo de la publicidad (enviandose para
revision el script, storyboard o animatic) con el fin
de implementar los cambios recomendados,
si los hubiera, lo antes posible, y de esta forma
ahorrar costes. En todo caso, se recomienda que
la version final del anuncio se someta de nuevo a
consulta, para asegurar que las pequefias modifi-
caciones que se puedan haber introducido en la
creatividad hasta su realizacidon final, no afecten
a lavaloracion previamente realizada.

El plazo medio de entrega del Informe de Copy
Advice® es, en términos generales, de 3 dias habi-
les a contar desde el siguiente a la recepcién de
lasolicitud y, en su caso, de la documentacién ne-
cesaria para la elaboracion del Informe (salvo pe-
ticiones masivas). En casos de especial urgencia,
anunciantes, agencias y medios pueden solicitar
el denominado Copy Advice® Express, cuyo plazo
de emisién es de 1 dia habil.

1.2. Control a posteriori: el Jurado de
la Publicidad

La principal herramienta de control a posteriori
de la publicidad que ofrece AUTOCONTROL es el
Jurado dela Publicidad. Es el organismo indepen-
diente de resolucién de controversias encargado

de resolver las reclamaciones presentadas contra
campanfa publicitarias ya difundidas conforme a
su Reglamento. Es gratuito para consumidores,
asociaciones de consumidores y la Administracion.
Ha sido el primer organismo privado acreditado
como entidad de resolucién alternativa de litigios
(Alternative Dispute Resolution System o ADR,
en inglés) por el Gobierno espanol, y forma
parte del listado unificado de entidades acredi-
tadas de la Comision Europeay de la plataforma
de resolucién de litigios en linea establecida por
la Unién Europea.

‘Internet es el medio que mas
reclamaciones por publicidad
recibe ante el Jurado. En

2019 se tramitaron 159 casos
relativos a reclamaciones contra
oublicidad en Internet, que
representan un 53% del total de
reclamaciones recibidas’

Charo Fernando
|

Su actividad se basa, entre otros, en los principios
de: independencia, transparencia, contradiccion,
y eficacia. Esta compuesto de expertos indepen-
dientes de reconocido prestigio en el ambito del
Derecho, la economia, la sociologia, las comuni-
caciones comerciales, etc. 25% los designa la Di-
reccién General de consumo.

La tramitacién de reclamaciones es gratuita
para consumidores, asociaciones de consumi-
dores y la Administracién. El plazo medio de
solucion de unareclamacién porelJuradode la
Publicidad es de 14 dias en primera instancia.
En el caso de reclamaciones resueltas por acep-
tacion de la reclamacion por el reclamado (con
el consiguiente cese o rectificacion de la publi-
cidad), o bien en caso de mediacidn, el plazo se
reduce. Sus decisiones son vinculantes para los
miembros de AUTOCONTROL, asi como para
las empresas adheridas a los Cédigos de con-
ducta sectoriales que aplica AUTOCONTROL,
en relaciéon a los mismos.
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1.3. Actividad de AUTOCONTROL en el
ambito digital

Amedidaquesehaidoincrementando lainversion
publicitaria en Internet, se haido incrementando,
también, la actividad de AUTOCONTROL en este
ambito. Asi en 2019 se atendieron mas de 18.200
solicitudes de Copy Advice® para medios digitales,
un 22% mas que el ano anterior. Paralelamente,
Internet es el medio que mas reclamaciones por
publicidad recibe ante el Jurado. En 2019 se tra-
mitaron 159 casos relativos a reclamaciones contra
publicidad en Internet, que representan un 53%
del total de reclamaciones recibidas.

Ademas, desde 2013, AUTOCONTROL ofrece un
servicio de asesoramiento técnico-juridico a em-
presas para verificar el cumplimiento de las normas
sobre el uso de cookies denominado Cookie Advi-
ce®, habiéndose revisado hasta la fecha cerca de
1.000 webs. Posteriormente se pusieron en marcha
nuevos servicios de asesoramiento sobre proteccion
de datos (Data Advice®) que han tenido también
buena acogida en el sector publicitario.

2. Cadigos de conducta publicitariay pro-
teccion de menores en Internet

2.1. Aspectos generales.

El pablico infantil se caracteriza por ser un pi-
blico mas inmaduro, con inexperiencia en muchas
cuestiones, con un alto grado de credulidad en
los mensajes que se le trasladan y, en edades in-
feriores, sin competencia lectora o en proceso de
aprendizaje de la misma.

Su limitada capacidad para comprender e inter-
pretar los contenidos se traduce en un mayor riesgo
de induccién a error. A su vez, esa inmadurez y falta
de experiencia hacen que carezcan de preparacion
suficiente para adoptar decisiones de compra inde-
pendientes yjuiciosas. Por Gltimo, existe en relacién
a los mismos un alto riesgo de imitacién o repro-
duccién de las conductas que se le muestran.

Todos estos rasgos caracteristicos del piblico in-
fantil, han llevado a la adopciéon de normas es-
pecificas sobre la publicidad que se dirige a ellos,
tanto en normas legales, como en el cédigo de
conducta publicitaria de AUTOCONTROL.

de Andalucia Autorregulacion de la publicidad y proteccion de menores en Internet 27

Asi, en el Cédigo de conducta publicitaria de
AUTOCONTROL, al que estan adheridas apro-
ximadamente 600 empresas en Espafa, se han
incluido prohibiciones tales como: (i) la de explotar
su ingenuidad, inmadurez, inexperiencia o cre-
dulidad; (ii) la de publicar en medios dirigidos
a menores, productos de venta legal para ellos
o inadecuados o nocivos; (iii) la de contener de-
claraciones o presentaciones visuales que les
puedan producir perjuicio mental, moral o fisico;
(iv) la de incluir publicidad a menores en medios
donde el contenido editorial no es adecuado para
ellos; o (v) la de inducir a error en cuanto al tamano,
valor, naturaleza, durabilidad y rendimiento.

Adicionalmente, y para reforzar la proteccion de
este tipo de publico, las empresas de distintos
sectores que realizan publicidad dirigida a ellos
han decidido adoptar cédigos de conducta sec-
toriales especificos, que introducen obligaciones
o restricciones adicionales para reforzar su pro-
teccion. Estos son: el Cédigo Deontolégico para
Publicidad Infantil de la Asociacién Espanola de
Fabricantes de Juguetes (AEF]) (enmarcado en un
Convenio de corregulacion AECOSAN-AEF]-AU-
TOCONTROL); el Cédigo de Autorregulacion de
la Publicidad de Alimentos dirigida a Menores,
Prevencion de la Obesidad y Salud (Cédigo PAOS)
(enmarcado en un Convenio de corregulacion
AECOSAN-FIAB-AUTOCONTROL); y el Cédigo de
Autorregulacién de la Asociaciéon Espafola de
Distribuidores y Editores de Software de entrete-
nimiento (AEVI).

2.2. El Cédigo Deontoldgico para Publi-
cidad Infantil de la Asociacion Espafola
de Fabricantes de Juguetes (AEF))

En el Cédigo Deontolégico para Publicidad In-
fantil de la Asociacién Espanola de Fabricantes
de Juguetes (AEF)) se estructuran sus normas
sustantivas en capitulos que abordan aspectos
de la publicidad relacionados con el principio de
legalidad, la presentacién de los productos, la in-
formacion sobre los productos, la presion de ventas,
el uso de la ficcion animada, la restriccion en el
uso de personajes famosos, las promocionesy los
sorteos, laseguridad, la educaciény valores civicos,
e Internety nuevas tecnologias.

En este Gltimo capitulo se empieza recordando
que los anuncios en Internet y los nuevos for-
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matos publicitarios estan sometidos a los mismos
principios generales que el resto de la publicidad
infantil de juguetes. Y adicionalmente se se-
fiala que la Comision de Seguimiento del Cédigo
adoptara en el futuro previsiones especificas para
este medio, en particular, en relacién con la pre-
sentacion e informacion de los productos.

Seguidamente, y en relacién con el contenido de
los anuncios de juguetes en medios digitales, se
sefiala que se deberan adoptar especiales caute-
las con el fin de garantizar que las presentaciones
escritas, sonoras o visuales no induzcan a error a
los nifios acerca de las caracteristicas del produc-
to promocionado (ej. tamafo) o sus prestaciones.
Asimismo, se recuerda la obligacién de indicar
claramente la naturaleza comercial de los conte-
nidos publicitarios. También se insta a no incitar
alacompradeljuguete a través de formulas ver-
bales (como imperativos) o de otro tipo; y a que
todos los contenidos se presenten de modo obje-
tivo, sin estereotipos o prejuicios niviolencia.

En relacién con la navegacién, y entendiendo que
en estos casos es el nifo quien decide proactiva-
mente visitar una marca, se sefialaque setendera a
exhortar a la supervisién de los mayores durante

dicha navegacién. También se exige que la publi-
cidad de juguetes en Internet identifique y sepa-
re (mediante mecanismos de identificacion) los
contenidos dirigidos Gnicamente a adultos. Por
tltimo, se recomienda quesi se utilizan aplicaciones
(apps) o juegos con fines promocionales se incluya
la edad recomendada del destinatario, usando a tal
fin la clasificacién establecida por el cédigo de au-
torregulacion al que se encuentre adherido el anun-
ciante o, en su defecto, el Cédigo PECI.

2.3. El C6di§o de Autorregulacion de la
Publicidad de Alimentos dirigida a Me-
nores, Prevencion de la Obesidad y Salud
(Cédigo PAOS).

Por su parte, el Cédigo PAOS, de estructura similaral
de publicidad de juguetes, incluye tres capitulos es-
pecificos aplicables a la publicidad digital, a saber:
uno bajo el epigrafe “tratamiento de datos perso-
nales”, otros sobre marketing viral y el Gltimo re-
lativo a proteccion frente a contenidos inapropiados.

Asi, en relacién con el marketing viral se prevé que
las empresas adheridas cuando empleen técnicas
de marketing viral dirigidas a menores de 15 afos

Charo Fernando de Autocontrol durante su conferenciay a su lado, el consejero del CAA, Paulino Garcia
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(por ejemplo “reenvia a un amigo” o postales elec-
tronicas) no captaran datos del tercero receptor
del marketing viral en el momento del reenvio.

"AUTOCONTROL esta ultimando,
junto con la Asociacion
Espafola de Anunciantes (AEA)
y la Secretaria de Estado
oara el Avance Digital (SEAD)
un “Codigo sobre el uso de
influencers en la publicidad”.

El Codigo desarrolla ¢l
principio de transparencia y

la obligacion de identificar la
publicidad que se realice a
traves de influencers”

Charo Fernando
EEE—

En cuanto a la proteccion frente a contenidos in-
apropiados se estipula que las empresas adhe-
ridas no presentaran en sus sitios web dirigidos
a menores de 15 afios contenidos publicitarios,
declaraciones o presentaciones visuales ilicitas o
que pudieran producirles perjuicio mental, moral o
fisico. Asimismo, se prevé que no insertaran men-
sajes publicitarios o realizaran acciones publici-
tarias dirigidas a menores de 15 afios en paginas
web dirigidas a adultos o cuyos contenidos sean
inapropiados para ellos. Finalmente, se sefiala
que estas empresas realizaran sus mejores es-
fuerzos para apoyar iniciativas propuestas por el
sector dirigidas a promover la proteccién de los
menores de 15 afios en las actividades publicitarias
online y de contratacién electrénica, y a la sensi-
bilizacién en esta materia.

2.4.ElCodigo de autorregulacion de la Aso-
ciacion Espanola de Distribuidoresy Editores
de Software de entretenimiento (AEVI).

El Cédigo de autorregulacion de la Asociacién Es-
pafola de Distribuidores y Editores de Software
de entretenimiento (AEVI) se lanz6 en 2005. El
mismo contiene entre sus reglas la obligacién de
reflejar con claridad y precision la clasificacion
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por edades del producto anunciado; la de que
cuando aparezcan varios videojuegos se incluya
la calificaciéon mas elevada; y la exigencia de ade-
cuacién de la publicidad al piblico al que se dirige
el producto de software promocionado.

En desarrollo de esta tltima regla, en el Cédigo se
incluyen algunas normas especificas en funcién de
la clasificacién PECI que se haya otorgado al video-
juego uotro producto de software interactivo. Asi se
sefala que no podra difundirse publicidad de pro-
ductos clasificados como “no recomendados para
menores de18” en portales, sitios, dreas o secciones
dirigidos a menores de edad o cuya audiencia ma-
yoritaria esté compuesta por menores de edad. En
cuanto a los productos calificados como “recomen-
dados para mayores de 16 afios” o “recomendados
para mayores de 12 afios” su publicidad no podra
emitirse en portales, areas, sitios o secciones diri-
gidos a menores de 16 0 12 afos respectivamente
o0 cuya audiencia mayoritaria esté compuesta por
menores de dichas edades.

2.4.Otros Codigos de conducta publicitaria
y guias

Ademas de los Cédigos de publicidad infantil
resefiados (juguetes, alimentos y videojuegos),
AUTOCONTROL aplica otros 17 Cédigos de con-
ducta sobre productos dirigidos al publico en ge-
neral (no infantiles). Muchos de ellos contienen
también reglas o limitaciones cuya finalidad es |a
proteccion de los menores y que aplican a la pu-
blicidad difundida en Internet.

Tal es el caso de los Cédigos de conducta de be-
bidas alcohélicas, a saber: el Cédigo de autorre-
gulacién publicitaria de cerveceros de Espanfa,
el Cédigo de autorregulacién publicitaria de la
Federacion Espafnola de Bebidas Espirituosas
(FEBE) y el Cédigo de comunicacién comercial
del vino de la Interprofesional del Vino de Es-
pafia. En ellos encontramos reglas que pro-
hiben dirigir la publicidad a menores. También
se prohibe que aparezcan menores de edad en
sus anuncios o que se utilicen imagenes, dibujos,
iconos, asi como personajes directa o funda-
mentalmente vinculados con menores. Parale-
lamente, se exige que se establezcan en las paginas
web, mecanismos que discriminen el acceso a
los menores de edad, asi como que se incluyan
mensajes de consumo responsable.
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Es de interés indicar, ademas, que en este mo-
mento AUTOCONTROL estd ultimando, junto
con la Asociacién Espafiola de Anunciantes (AEA)
y la Secretaria de Estado para el Avance Digital
(SEAD) un “Cédigo sobre el uso de influencers en
la publicidad”. El Cédigo desarrolla el principio de
transparenciay la obligacién de identificar la pu-
blicidad que se realice a través de influencers.

Finalmente, y aun cuando no tiene naturaleza
de cédigo de conducta es conveniente referirse,
al menos brevemente, a la “Guia sobre el uso de
las cookies” de la AEPD, en cuya elaboracién co-
labor6 AUTOCONTROL junto con la Asociacién
Espafiola de Anunciantes, Adigital e IAB Spain.
Esta guia publicada en 2013y cuya segunda edicién,
actualizada, ha visto la luz en noviembre de 2019,
contiene unaserie de recomendaciones paraayudar
alas empresas a cumplir las normas sobre privacidad
y proteccion de datos que aplican al uso de las
cookies. Algunas deellas se orientan, en particular,
a la proteccion de los menores de edad.

‘En los anos 2018 y 2019

el Gabinete Técnico de
AUTOCONTROL reviso, antes
de su difusion en Internet, /53

campanas dirigidas a ninos”

Charo Fernando
EEE——

Asi se exige, en primer término, sencillezy claridad
en el lenguaje empleado para informar sobre las
cookies y pedir el consentimiento en el caso de
sitios web o servicios en linea especificamente di-
rigidos a menores. Tratandose de menores de 14
anos, la Guia exige que se hagan esfuerzos razo-
nables para verificar que el consentimiento para
el tratamiento de datos personales fue dado por
el titular de la patria potestad o tutela, teniendo
en cuenta la tecnologia disponible y las circuns-
tancias del tratamiento. A mayor riesgo, mayores
cautelas. También exige que el sistema de veri-
ficacién de edad que se establezca, en relacién
con la prestaciéon del consentimiento, detecte
posibles incidencias en la informacién facilitada,
por ejemplo, datos absurdos.

3. Datos actividlad AUTOCONTROL en
relacion con la proteccion de menores
en Internet

El alcance de la actividad de AUTOCONTROL en
relacién con la protecciéon de menores en Internet
se pone de manifiesto a la vista de sus datos.

En los anos 2018 y 2019 el Gabinete Técnico de
AUTOCONTROL revisé, antes de su difusiéon en
Internet, 753 campanas dirigidas a nifios. En 87
de ellas se recomendaron modificaciones. Para-
lelamente, en 105 de las 30.164 campanas de pu-
blicidad digital, dirigidas al publico en general,
revisadas por AUTOCONTROL, se recomendaron
modificaciones o se desaconsejo su difusion por
proteccion de menores.

Por su parte, el Jurado de la Publicidad de AUTO-
CONTROL resolvié en 2018 y 2019 un total de 429
casos, de ellos: 231 se referian a publicidad en Internet
ysé6lo 2 deellos a publicidad dirigida a nifos.

4. Claves de la eficacia de la autorregu-
lacion publicitaria para la proteccion de
menores en Internet

Si hemos de sefialar, resumidamente, cuales son
las claves de la eficacia de la autorregulacién de
la publicidad infantil en nuestro pafs, enume-
rariamos cuatro. En primer lugar, el compromiso
real de las empresas anunciantes, agencias y
medios por difundir una publicidad responsable.
En segundo lugar, el reconocimiento legal de la
autorregulacion publicitaria que fomenta el uso
por parte de las empresas y los consumidores de
las herramientas que esta pone a su disposicion.
Tal reconocimiento se incluye, por citar algunas,
en la Ley 3/1991, de 10 de enero, de Competencia
Desleal, la Directiva (UE) 2018/1808, de 14 de
noviembre, de servicios de comunicacién au-
diovisual, o en normas sectoriales como la Ley
17/2011, de 5 de julio, de Seguridad Alimentariay
Nutricién. En tercer lugar, la independencia y co-
nocimientos técnicos tanto del Gabinete Técnico,
como del Jurado de AUTOCONTROL, a la hora de
valoraranuncios. Y, en cuarto lugar, la colaboracién
permanente con la Administraciones, enmarcada
en los treinta convenios de colaboracion que AU-
TOCONTROL tiene suscritos, para asegurar una
adecuada coordinacién en el seguimiento y
control de la publicidad.
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La proteccién de datos de los menores

en la era digital

Ana Maria Gil Ant6n, delegada de Proteccion de Datos
del grupo Tragsay tutora/profesora de la UNED

1.La nueva era digital: la sociedad red

Alo largo de los dltimos afos, entre 2008 y 2018,
se han producido un conjunto de cambios, entre
ellos la aparicién del smartphone y el nacimiento
del iPhone, que han abierto la puertaalaeradela
movilidady la conectividad Wifi. Se puede contar
con mayores capacidades que permiten nuevos
serviciosy provocan la convergencia entre las redes
de cable e inaldmbricas.

Este contexto, propicia, también, un profundo
cambio de cultura a todos los niveles. El mévil se
convierte en un mediador privilegiado para todo
tipo de actividades comunicativas o de entreteni-
miento, con un acceso masivo de adolescentes y
menores, lo cual, consecuentemente, genera un
vuelco en el concepto de privacidad y en los pro-
cesos de relacién y contactos.

La problematica se extiende, incluso, a la pro-
duccién de juguetes para nifios. De muy diverso
tipo, todos ellos comparten dos caracteristicas
comunes: se conectan a internet y comparten
datos. Estos juegos pueden responder a 6rdenes
0 preguntas, grabar o transmitir imagenes a
través de sus camaras, reproducir o reconocer la
voz del nifio, etc. La situacién, seglin el Centro de
Seguridad en Internet, genera riesgos.

“Cran parte de nuestro dia a
dia se traduce en datos que

se pueden medir, cuantificar y
oredecir, generando un proceso
de datificacion con riesgos a
corto y largo plazo”

Ana Maria Gil

La mesa de Ana Maria Gil estuvo moderada por M? Luisa Suero, consejera del CAA
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Sibien este tipo de herramientas se enfrentan, de
porsi,ala protecciény gestion de datos, se afade
que, en este caso, hablamos de usuarios menores
de edad, que requieren de una mayor proteccion.
Para paliar los riesgos que se genera, la Comisién
Europea, por ejemplo, ya trabaja en mas de12.000
proyectos en colaboracién con los fabricantes y sigue
la politica de “menos es mas”, es decir, recoger menos
datos es mas seguro para nuestros hijos. La in-
tencién es conocer de qué forma estos disposi-
tivos almacenany comparten lainformacién del
menor. Por tanto, la seguridad no solo no es la tinica
amenaza, sino que la principal es |a privacidad.

Parece una realidad, como afirma la cientifica ita-
liana Giovanna Mascheroni, que los padres tienen
poco control sobre cdmo se tratan estos datos.
Y es que, desde luego, gran parte de nuestro dia a
dia se traduce en datos que se pueden almacenar,
medir, cuantificary predecir, generando un proceso
de datificacion con riesgos a corto y largo plazo.

Los nifios crecen en un mundo de datos y los padres
tratan de recurrir a unavigilancia aceptada e, incluso,
deseada socialmente. No obstante, la comercializa-
cién de dicha vigilancia no acttia en favor de los me-
nores,ya que a los padres no se les ayuda de manera
efectiva a gestionar la llegada de la tecnologia.

El impacto sobre la propia privacidad
del menor

El principio rector recogido en nuestra propia
Constitucién Espafiola (CE) es no sélo garantizar
los derechos del Art.18.1y 4 de la CE al honor, a la
intimidad personal y familiary a la propia imagen,
y el derecho a la proteccion de datos personales,
sino que dichos derechos han de protegerse espe-
cialmente en el ambito de los menores. Y como
la propia Instruccion de la Fiscalia del menor
2/2006, de 15 de marzo, establece “la condicion de
menor en situacion de especial vulnerabilidad tiene
reflejo en la regulacion de numerosas instituciones que
tratan de reforzar su proteccion”, pero “debe recono-
cerse que ni las normas internacionales, estatales y au-
tonomicas, ni la supervision de las AAPP, ni la propia
intervencion del Ministerio Fiscal, pueden garantizar
un pleno y riguroso respeto de los derechos de los menores,
si no van acompainados de una auténtica conciencia-
cion social que asuma la necesidad de una auténtica
tutela frente a las intromisiones que puedan llegar a
poner en riesgo o perturbar su proceso de maduracion.
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Los representantes de los mismos, los padvres, profesores,
poderes pliblicos y sociedad en general, deben cada uno
en su ambito funcional constituirse en garantes de los
derechos de los menores”.

Si nos referimos al marco normativo, veremos
que los derechos a la privacidad de los menores
(honor, intimidad, propia imagen y datos perso-
nales) se encuentren hiper protegidos en nuestro
ordenamiento juridico. Sin embargo, estos textos
no desplegaran la necesaria eficacia si no van acom-
panados de herramientas eficaces por parte de los
prestadores de servicios, asi como de la propia con-
cienciacion personal de los menores, de los padres y
de la propia sociedad.

2. Los mayores riesgos procedentes de la
Red para los menores

Uno de los mayores retos a los que se enfrenta hoy
dia el Derecho Constitucional, es la defensa de los
derechos fundamentales en la Red, la proteccion
de los datos personales y su impacto sobre los me-
noresy adolescentes que son mas vulnerables, ya
que la tecnologia forma parte de su mundo.

Tanto la integridad fisica y psicolégica, como la
vida privaday la libertad son bienes valiosos que
se ven en peligro como consecuencia de las posi-
bilidades que ofrece la era digital y del cambio en
el concepto de la dignidad humana y de esa pri-
vacidad inherente.

La basqueda de informacion en internety las redes
sociales, ya sea Twitter, Instagram, Facebook o
Whatsapp, representan lugares donde los menores,
adolescentes y jovenes viven su realidad, pero
generan importantes riesgos. Muchos de ellos
derivados de una edad de entrada cada vez mas
temprana.

Segun laagencia We Are Social el uso de internet,
las redes sociales y el moévil es absolutamente
masivo. En Espafa, habitan 47 millones de per-
sonas, de las cuales un 80% viven en una ciudad,
pero son mas de 54 millones de suscripciones a
moviles las que existen en nuestro pais, un 117%
respecto al total poblacional. Los usuarios de in-
ternet suponen el 93% del pais, siendo casi 43 mi-
[lones. Aunque menor, también es impresionante
el nimero de usuarios activos en redes sociales
(28 millones), llegando al 60% de los espanoles.


https://wearesocial.com/es/digital-2019-espana
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El Ministerio del Interior elabord en 2014, una
encuesta sobre habitos de uso y seguridad de
internet en menores y jovenes de Espana, y ésta
recoge que ‘el 60% de los nifios entrevistados usa
internet todos los diasy la frecuencia mas habitual
esentre1y 2 horas, dichos porcentajes aumentan
a medida que van creciendo, asi el 83% de los ma-
yores de 15 afnos usa internet todos los dias y su
frecuencia de uso es de mas de 2 horas y media.
Cabe sefnalar otros datos preocupantes, proce-
dentes del estudio “Menores e Internet: la asig-
natura pendiente de los padres espafioles (2019)”
elaborado por la aplicaciéon de control parental
en internet Qustodio. Por ejemplo, un 49% de los
menores espafoles de entre 12 y 14 afios usa Ins-
tagram pese a la restriccion de edad minima para
hacerlo que es de 14 anos. Mas alin, un 4% de los
ninos espafnoles de 5a 8 afos utiliza esa red social.

Lo anterior provoca una serie de consecuencias en
el ambito de los adolescentes y menores que no
se pueden desconocer. Una de ellas es |a profusion
de conductas de riesgo de los propios menores,
junto a un incremento de la ciberdelincuencia
sobre los mismos, que son objeto de informacién
delictiva en linea o delincuencia cibernética.

La estructura de la Red permite el acoso siste-
matico mediante llamadas, mensajes, correos
o cualquier otro medio. Se producen manipula-
ciones, intromisiones en la intimidad o, incluso,
se facilitan los planes a depredadores sexuales.
Existen diversas formas de acoso, que se han con-
vertido en un problema para nifios y adolescentes.

Qustodio muestra que el 40% de los nifios ha su-
frido ciberbullying, segin un informe de Save the
Children, y muchas veces este acoso no se queda
en las pantallas. Consecuentemente, existe la ne-
cesidad de proteger el ambito de aquellos com-
portamientos perniciosos y, en ocasiones, delictivos
o cuasi delictivos de terceros que operan en la Red.

La pornografia infantil y el acceso a informacion
sexual relacionada con la prostitucién constituyen,
igualmente, un grave riesgo. El profesor de la
Facultad de Comunicacién de la Universidad de
Indiana asegura que mas del 50% de los adoles-
centes entre 14 y 17 afos suele ver regularmen-
te pornografia en internet, siendo a los 13 0 14
afos cuando se comienza con esta practica. Es
un hecho que los adolescentes cada vez consumen
mas pornografia a edades mas tempranas,y los

“Uno de los mayores retos @
los que se enfrenta hoy dia

¢l Derecho Constitucional, es
la defensa de los derechos
fundamentales en la Red,

la proteccion de los datos
poersonales y su impacto sobre
los menores y adolescentes”

Ana Maria il
—

“filtros” que las webs puedan activar no sirven
practicamente de nada.

Con todo, se aprecia una evolucion del concepto de
privacidad por parte de los adolescentes y me-
nores en el actual entorno de las redes sociales,
en el que se expone la propia vida privada y fa-
miliar. Han desaparecido las barreras fisicas y
temporales que impedian el conocimiento de la
vida ajena, con cambio en la concepcién actual
de la privacidad, sexualidad y de las relaciones
interpersonales por parte de nuestros menores y
adolescentes. La acumulacién de informacion, la
inmediatez y conservacién por tiempo ilimitado
son grandes dificultades con las que tiene que
lidiar la protecciéon de derechos fundamentales.
Lo cierto es que “resulta realmente dificil pro-
teger a quien voluntariamente expone su vida
privada en Internet, sin ningtn pudor”. No obs-
tante, existe un amplio respaldo de la normativa
nacional, comunitaria e internacional, que trata
de proteger la privacidad de menores y ado-
lescentes. También, instituciones publicas, pri-
vadasy otras iniciativas pretenden constituirse
en vehiculos para garantizar la seguridad en el
mundo virtual.

3.Sistemas de proteccion

Respecto al ordenamiento juridico, existen varias
normas internacionales, comunitarias y nacionales,
de las que podemos destacar las siguientes:

e La Declaracién Universal de Derechos Hu-
manos proclama en su articulo 12 que “nadie
sera objeto de injerencias arbitrarias en su
vida privada, su familia, su domicilio o su co-


http://www.interior.gob.es/documents/10180/2563633/Encuesta+sobre+h%C3%A1bitos+de+uso+y+seguridad+de+internet+de+menores+y+j%C3%B3venes+en+Espa%C3%B1a/b88a590a-514d-49a2-9162-f58b7e2cb354
http://www.interior.gob.es/documents/10180/2563633/Encuesta+sobre+h%C3%A1bitos+de+uso+y+seguridad+de+internet+de+menores+y+j%C3%B3venes+en+Espa%C3%B1a/b88a590a-514d-49a2-9162-f58b7e2cb354
https://www.savethechildren.es/donde/espana/violencia-contra-la-infancia/ciberacoso-ciberbullying
https://www.savethechildren.es/donde/espana/violencia-contra-la-infancia/ciberacoso-ciberbullying
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‘La estructura de la Red
oermite el acoso sistemdatico
mediante llamadas, mensajes,

correos 0 cualguier otro medio.
Se producen manipulaciones,
intromisiones en la intimidad o,
incluso, se facilitan los planes a
depredadores sexuales”

Ana Maria Gil
—

rrespondencia ni de ataques a su honraoasu
reputacion y que toda persona tiene derecho
ala proteccion de la ley contra esas injerencias o
ataques”. En la misma, se hacia referenciayaa
un “mundo apropiado para los nifios”.

e Como normativa internacional mas temprana
alahoradereconocer los derechos subjetivos
de los menores, cabe resaltar la Carta Europea
de los Derechos del Nifio, que afirma que
“todo nifo tiene derecho a no ser objeto por
parte de un tercero de intrusiones injustificadas
ensuvida privada, en la de su familia, ni a sufrir
atentados ilegales contra su honor”.

® Anivel comunitario, hay que destacarla apro-
bacion en 2016 del Reglamento (UE) 2016/679
de proteccién de datos, que entré en aplica-
cién el 25 de mayo de 2018 de aplicacion di-
recta en todos los EEMM, y por el que derogd
la Directiva 95/46, y que se complementa en
nuestro pais con la Ley Organica 3/2018 de
proteccion de datos personales y garantia de
derechos digitales.

Una de las principales novedades que incluyen
el Reglamento General de Proteccién de Datos
(RGPD) y la Ley Organica de Proteccién de Datos
Personales y Garantia de los Derechos Digitales
(LOPDGDD) es que los ninos merecen una “pro-
teccion especifica de sus datos personales, ya que
pueden ser menos conscientes de los riesgos, conse-
cuencias, garantias y derechos concernientes al tra-
tamiento de datos personales” (Cdo. 38). Asimismo,
toda informacién o comunicacién debe ser for-
mulada de manera clara, sencilla y precisa, facil-
mente comprensible por parte del nifio. Esto se
desprende del considerando 58 del propio Regla-
mento: “Dado que los nifios merecen una proteccion

La proteccion de datos de los menores en la era digital 35

especifica, cualquier informacion y comunicacion cuyo
tratamiento les afecte debe facilitarse en un lenguaje
claroy sencillo que sea facil de entender”.

Como novedad y respecto de los datos personales,
se obliga a solicitar el expreso consentimiento y/o
bien clara accién afirmativa del usuario menor (se
fija en nuestra LOPDYGDD la edad en los 14 afios
para prestar dicho consentimiento, sin perjuicio de
la normativa especial en determinados ambitos),
cuyos datos van a ser tratados, ya se refiera a una
direccién de correo electrénico, al lugar de loca-
lizacion del sujeto o una fotografia, el acceso a un
historial médico, a la asistencia médica, al expe-
diente académico, 0 a otros datos personales. Ademas,
es necesaria la previa determinacion de los fines
para los cuales se exige el tratamiento de datos
personales de ese usuario, con la obligacion de
otorgar el Derecho de informacién mediante tér-
minos claros, sencillos y transparentes, para una
adecuada comprension. Se exige ademas para el
tratamiento de dichos datos, la existencia de una
finalidad licita, que su tratamiento responda a una
fundamentacion legal, como una relacién contractual,
0 una obligacién legal, un interés legitimo, o la
prestacion del consentimiento.

Ahora bien, la necesaria prestacion del consen-
timiento, queda modificada, por cuanto no es
valido el tratamiento de datos personales me-
diante el consentimiento tacito, o por ejemplo
a través de casillas premarcadas, sino que se re-
quiere un consentimiento expreso, esto es inequi-
voco, informado, leal, transparente cuestion ésta
que adquiere mayor relevancia cuando nos
encontramos ante un menor de edad. Aunque
el RGPD se refiere exclusivamente al consenti-
miento requerido para el menor, en el ambito
de la prestacidn de servicios de la sociedad de la
informacién a un nifo, se fija que el tratamiento
de sus datos sera licito siempre que el nifio tenga
entre 13y al menos 16 anos.

La nueva LOPDGDD, en su articulo 7, establece
para los menores una edad minima de 14 anos
para poder prestar consentimiento, la norma
pretende garantizar la protecciony seguridad del
menor estableciendo un apartado que involucra
directamente al responsable del tratamiento de
datos para que verifique que en caso de no su-
perar el umbral de edad, el consentimiento ha
sido dado por el titular de la patria potestad, re-
presentante y/o tutor.
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El art. 84 del mismo texto legal determina bajo la
ribrica de“Proteccién de los menores en Internet”
que los padres, madres, tutores, cuidadores o re-
presentantes legales procuraran que los menores
de edad hagan un uso equilibrado y responsable
de los dispositivos digitales y de los servicios de
la sociedad de la informacién a fin de garantizar
el adecuado desarrollo de su personalidad y preservar
su dignidad y sus derechos fundamentales. Se
indica que la utilizacién o difusiéon de imagenes
o informacion personal de menores en las redes
sociales y servicios de sociedad de |la informacién
equivalentes que puedan implicar una intro-
mision ilegitima en sus derechos fundamentales
determinara la intervencién del Ministerio Fiscal
que instara las medidas cautelares y de proteccién
previstas en la Ley Organica 11996, de Proteccion
Juridica del Menor.

‘Facebook establece dentro de
su normativa la necesidad de
tener una edad superior a los

| 3 afos para poder acceder y

tener un perfil, pero no requiere

el documento de identificacion
para comprobar la falsificacion
o no de la edad por parte de

un menor”

Ana Maria Gil
—

Por otra parte, la Disposicion Adicional Decimo-
novena de la LOPDGDD indica que, en el plazo de
un ano desde la entrada en vigor de la misma, el
Gobierno remitird al Congreso de los Diputados
un proyecto de ley dirigido especificamente a ga-
rantizar los derechos de los menores ante el im-
pacto de internet. No obstante, en términos prac-
ticos, la nueva LOPDGDD tiene ciertas carencias.

Hace unos afos, la red social Tuenti adoptd
una medida concreta y eficiente contra aquellas
cuentas de usuarios que aparentaban tener
menos de 14 afos. Solicitaban DNI en un plazo
maximo de 92 horas, cuya negativa suponia el
cierre inmediato del perfil. La medida funcioné
y podria habersido recogida porel RGPD o por la
nueva ley, pero no hasido asi, indicando el primero
enelart.8.2 que el responsable del tratamiento hara

esfuerzos razonables para verificar en tales casos que
el consentimiento fue dado o autorizado por el titular
de la patria potestad o tutela sobre el niio, teniendo
en cuenta la tecnologia disponible. Actualmente, Fa-
cebook establece dentro de su normativa la ne-
cesidad de tener una edad superior a los 13 anos
para poder acceder y tener un perfil en la red,
pero no requiere el documento de identificacion
para comprobar la falsificaciéon o no de la edad
por parte de un menor. En Instagram, donde
abundan los jévenes menores de edad, si actda,
al menos, contra el ciberacoso, gracias al desa-
rrollo de una inteligencia artificial (IA) capaz de
detectar comentarios ofensivos.

Conclusiones en relacion con la eficacia
de la normativa

La primera gran conclusién a la que debemos
llegar es que cualquier tipo de control en internet
supone una gran dificultad. Es necesario darnos
cuenta del problema que supone que el legis-
lador pueda introducir métodos seguros que
permitan garantizar que el acceso sea cumplido.
Solo debemos acudir al concepto indeterminado
de “esfuerzos razonables” para constatar las difi-
cultades que cualquier tipo de control en la Red
conlleva. Toda nueva situaciéon supone nuevos
retos y desafios y en opinién de algunos autores,
el establecimiento de sistemas de verificacion de
edad efectivos y fiables, como el DNI electrénico,
pese a las brechas de seguridad, son totalmente
necesarios para una realidad que exige mas ga-
rantias. En atencion a todo lo expuesto, podemos
concluir que es patente la intencién del RGPD de
adaptar la proteccién de datos a la nueva era di-
gital, sin embargo no alcanza con lo regulado las
necesidades de la era digital.

En segundo lugar, cabe decir que las medidas ac-
tuales no son ni suficientes ni efectivas, por como
actlia el derecho en caso de que esta obligacion
no se cumpla. Algunos Tribunales ya han senten-
ciado que “En caso de existir una sobreexposicion de
un menor podria considerarse que los padres estarian
incumpliendo su obligacion de proteger al menor.” El
Tribunal Supremo sentencié que “los padres deben
evitar en interés del menor una sobreexposicion de su
hijo en estos ambitos, requiriéndose consentimientos
de padrey madre”.
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Ana Maria Gil Antdon centro su intervencion en la proteccion de datos del menor en la era digital

Otras normas nacionales de proteccion
del menor relevantes

Ley 34/2002 de Servicios de la Sociedad de la Infor-
macién y del Comercio Electrénico

e Determinaciéon de principios basicos de
proteccion de la juventud y la infancia en el
ambito de los servicios de la sociedad de la
informacién, posibilidad de interrumpir la
prestacion o retirar los contenidos que vul-
neren tales principios.

Ley 7/2010, de 31 de marzo, General de la Comuni-
cacion Audiovisual

@ Laimageny voz de los menores no pueden
ser utilizados en servicios de comunicacion
audiovisual sin el consentimiento de los padres
y/o tutores, o de su representante legal, y pro-
hibe la difusion datos que permitan identifi-
cacién del menor.

Ley 13/2011 de 27 de mayo, de Regulacion del Juego

e Se prohibe la actividad relacionada con los
juegos, que supongan atentado a los derechos

de la personalidad, asi como contra los de la
juventudy la infancia.

La Ley 1/1998 de Andalucia

e® Sereconocen la prioridad de los derechos de
la personalidad de los menores.

Codigo Penal reformado por la Ley1/2015, de 31 de marzo

e Tipificacion penal del acoso cibernético, reve-
lacién de imagenes y grabaciones personales,
asi como inclusion de una serie de medidas
de reforma para las victimas menores de
edad, en la comisién de delitos en el ambito
de las Tecnologias de la Informacién y la Co-
municacion (TIC).

Ley 26/2015, de 28 dejulio, de modificacion del sistema
de proteccion a la infancia y a la adolescencia

e Alfabetizacion digital y mediatica a los menores,
para que puedan formarse un pensamiento
critico propio y tengan una mayor informacién
sobre las tecnologias de la informacién y su
utilizacién, las herramientas y estrategias para
afrontar los riesgos y actien con seguridad.
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Ley 26/2015, del art. 9 quater

e Formacién en el ambito escolar del empleo
de las nuevas tecnologias por los menores sobre
la concienciacién de derechosy deberes.

Instituciones de colaboracién en la pro-
teccion del menor

En los supuestos de actuaciones contrarias a los
derechos de los menores se prevé la intervencion
del Ministerio Fiscal “aunque el menor pueda prestar
validamente su consentimiento por tener madurez
suficiente, debiendo el Ministerio Fiscal actuar a poste-
viori para proteger el interés del menor”.

El Defensor del Menor es una figura creada con
el objeto de defender a los nifios, alcanzando su
mayor desarrollo en Europay América. En el caso
de Espafa sé6lo la Comunidad de Madrid y Anda-
lucia han contado con esta figura, que promueve
los derechos de los mas pequefios. Su labor se
enmarca en el ambito de actuacién recogido en
la Ley Organica 1/1996 de Proteccién Juridica del
Menor de 15 de enero, en la que se persigue la
promocién de iniciativas en pro de los intereses
delainfanciaylaadolescenciay lasupervision de
las entidades publicas y privadas de su actuacion
para con los menores.

Protecgién de la infancia en los medios
tecnologicos

Vienen desarrollandose a nivel nacional, diver-
sas iniciativas llevadas a cabo en lo que respecta
a la protecciéon de la infancia en los medios tec-
noldgicos, entre las cuales podemos destacar el
Centro de Seguridad en Internet para Menores en
Espafna, mas conocido como Internet Segura For
Kids (IS4K), cuya finalidad principal es el aseso-
ramiento y formacién a menores y a sus familias
sobre los derechos de los menores y los riesgos
en internet (grooming, sexting, ciberacoso escolar,
entre otros), tratando de reducir la disponibilidad
del contenido criminal en Internet.

El Canal prioritario presentado en 2019 por la
Agencia Espanola de Proteccién de Datos (AEPD),
ofrece a los afectados un servicio gratuito en el
quesolicitar la retirada en internet de videos, fotos o
contenidos especialmente sensibles, de caracter
sexual o violento de una forma prioritaria. Para

llevar a cabo las responsabilidades asumidas, la
AEPD elaboré un Plan de Accidn que, entre otros,
contempla compromisos vinculados a la educaciéony
los menores, en relacion con los cuales ha venido
desarrollando iniciativas, herramientas y mate-
riales orientados a la proteccién de datos de los
menores en internet, como la creacién de un canal
de atencién a menores, padres y profesores.

A nivel continental, la Comisién Europea, bajo su
Estrategia de Mercado Unico Digital, ha impulsa
los premios anuales #SaferInternet4EU que da re-
conocimiento a las mejores practicas e iniciativas
inspiradoras sobre seguridad en linea, alfabeti-
zacion mediatica y ciber-higiene en tres cate-
gorias: organizaciones, maestros y jévenes.

El Supervisor Europeo de Proteccién de Datos
(SEPD) es la autoridad de la Unién Europea (UE)
que tiene la misidn de supervisar y garantizar la
proteccion de los datos personales y la privacidad,
en especial de los menores.

La Agenda Digital Europea tiene como uno de sus
objetivos cubrir las necesidades y vulnerabilidades
particulares que tienen los ninos en Internet. Para
ello, la Comisién de la UE ha lanzado la Strategy
for a Better Internet for Kids que propone una serie
de acciones que deben llevar a cabo esta mision
en todos los Estados miembros. Realiza varias
actividades, como el Foro Anual e impulsa ini-
ciativas como INHOPE que es una red global
activay colaborativa que se ocupa del contenido
ilegal enlineay de erradicar el abuso sexual in-
fantil eninternet.

4. Formacion e informacion

Regular constituye todavia un reto de los Es-
tados, del legislador y de la sociedad, aunque se
comience a constatar una concienciacién a nivel
gubernamental. Por ejemplo, son relevantes los
resultados de la encuesta realizada a algunos
paises en el Observatorio Mundial de Ciber-
salud, respecto a las medidas con las que a nivel
gubernamental contaban los distintos Estados
para educar y proteger a los menores en la Red.
En dicho estudio menos de la mitad de los paises
encuestados afirman tener sitios web o inicia-
tivas oficiales patrocinados por el gobierno para
educar a los ciudadanos sobre la proteccién en
internet y su conocimiento. La mayor parte de


https://www.is4k.es/
https://www.is4k.es/
https://www.betterinternetforkids.eu/web/portal/saferinternet4eu
https://www.betterinternetforkids.eu/web/portal/home
https://www.betterinternetforkids.eu/web/portal/home
https://www.inhope.org/EN
https://www.cibersalud.es/organizacion-mundial-de-la-salud-cibersalud/
https://www.cibersalud.es/organizacion-mundial-de-la-salud-cibersalud/
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los paises que si disponen de estos recursos,
tienen, ademas, sitios web informativos e inicia-
tivas oficiales dirigidos especialmente a nifos y
adolescentes, tratandose casi siempre de paises
de ingresos altos. Las regiones de Europa (44%)
son las mas activas en la aplicacion de iniciativas
dirigidas a concienciar a nifios y adolescentes.

La solucién no esta en la prohibicién a conectarse
a las redes, sino mas bien la educacién y el esta-
blecimiento de principios para un uso adecuado
de cémo conectarse. Es necesaria la alfabetizacion
digital. No censurar, sino crear capacidad critica
para entender, y tratar adecuadamente tanto el
tema de las relaciones sexuales, la pornografia,
como la preservacion de la privacidad y los valores
de las relaciones interpersonales.

Todos los expertos coinciden en que los padres
deben saber configurar los dispositivos digitales
de manera segura y aplicar pautas concretas
para proteger al menor. La competencia y el uso
responsable de internet deben formar parte del
contenido curricular del sistema educativo, en la
linea que marca la LOPDGDD (Art. 97.2).

Asimismo, es necesaria una mayorimplicacion de
los operadores de redes sociales respecto a los sis-
temas de verificacion de edad empleando herra-
mientas eficaces de instrumentos de seguridad y
tecnologia de proteccién de la privacidad.
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“La solucion no estd en la
prohibicion a conectarse @

las redes, sino mas bien lo
educacion vy el establecimiento
de principios para un Uso
adecuado de como conectarse.
Es necesaria la alfabetizacion
digital’

Ana Maria Gil

|

Las estrategias sociales y educativas son funda-
mentales para el desarrollode latomaresponsable
de decisionesy la conducta adecuada en linea por
parte de los nifios y los adolescentes, para prote-
gerles de muchos peligros que acechan en linea.
Como quiera que el contenido en linea depende
cada vez mas del usuario, estos son cada vez mas
responsables de su bienestar personal en linea.
Las elecciones y comportamientos individuales
eninternet pueden ayudar a determinar si sus ex-
periencias en linea son positivas o negativas’.

1 El presente articulo es una sintesis de la Conferencia impartida por la Sra. Gil Antén.
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Del entorno digital al mundo virtual,
amenazas Yy fortalezas'

Antonio Manfredi, defensor de la audiencia en
RTVA, miembro del Consejo Andaluz de Asuntos
del Menory profesor en EUSA

Comenzaré mi ponencia poniendo sobre el papel
el protagonismo de la tecnologia en todos los
procesos digitales y la aparicién ya en el horizonte
de un nuevo paradigma tecnolégico, cuyas con-
secuencias estan atn por ver, como es la llegada
de la Tecnologia 5G, muy superior al 4Gy al 4G+
del que actualmente disfrutamos. Supone, entre
otros muchos aspectos, que no somos capaces de
concebir actualmente lo siguiente:

® Ancho de banda y velocidad de red muy su-
periores a los actuales, de hasta cien veces,
cuando esté plenamente desarrollado.

o Tiempo de respuesta inmediato. La latencia,
el tiempo de respuesta al enviar y recibir pa-
quetes de datos, se sitlia por debajo de un mi-
lisegundo, lo que permitira, por ejemplo, que
un cirujano opere desde Espafia a un paciente
situado a miles de kilémetros de distancia.

e Consumo energético muy inferior, lo que per-
mitird un despliegue de sensores que no van
a requerir de alimentacion eléctrica y cuya
vida Gtil puede ser de anos. Es decir, una su-
bida exponencial de dispositivos conectados.

e ;Cuando? Técnicamente ya esta desarrollado,
pero ahora dependemos de cuestiones poli-
ticas, especialmente la crisis comercial y tec-
nolégica entre EEUU y China, habida cuenta
de que es Huawei, la empresa de titularidad
publica china, la que ha conseguido avanzar
en esta tecnologia 5G. Por ejemplo, gran parte
de las principales ciudades britanicas dispone
de este servicio gracias a esta compafiia; un
desarrollo que la administraciéon Trump no
esta dispuesta a consentir.

Es dificil hacerse una idea de lo que supondra
realmente. Obviamente, podemos hablar, en tér-
minos de realidad virtual y realidad aumentada,
un avance espectacular, que ya empiezan a cono-
cerse en distintos paises. Por ejemplo, para reducir
las curvas de aprendizaje de dispositivos, sin
riesgo alguno, como automoviles, aviones, entre
otros, puesto que la emulacién sera en tiempo
real. lgualmente para generar un comercio elec-
tronico directo, que permita al usuario interactuar
con el canal de venta en tiempo real, por ejemplo
en supermercados, donde habra amplia infor-
macion sobre el cien por cien de los articulos, con
solo dirigir nuestro dispositivo hacia cualquiera
de ellos. Las posibilidades son infinitas. La es-
trella sera el uso del transporte sin conductor. En
el mundo de la Medicina, la investigacién farma-
colégicay laaccién quirirgica, entre otros muchos
aspectos, se beneficiaran también.

También hay evidentes peligros. En primer lugar,
la proteccion de datos y la intimidad se veran
afectadas por tecnologias capaces de recolectar
informacién, con un destino incierto, como ocurrié
recientemente con Google que reconocié haber
guardadoy, luego, revelado detalles relacionados
con la salud de millones de norteamericanos?.
Indudablemente, también se podria producir
un crecimiento exponencial de las [lamadas fake
news o noticias falsas, destinadas a crear una suerte
de posverdad que beneficie a intereses concretos,
por encima de una realidad que, poco a poco, se
va escapando de las manos de los usuarios de estas
tecnologias, pero asumir una lectura singular de
una supuesta realidad, que no es mas que una
ficcion revestida de verosimilitud, pero que pa-
rece contentar a millones de ciudadanos.

Para la infancia, nos enfrentamos a tres peligros
claros, que pasan por la afectacion grave a su

1 Esta ponencia tuvo una presentacién esencialmente visual y, por lo tanto, este escrito es una interpretacion posterior,
que recoge las ideas basicas de la presentacion pero, légicamente, no la interaccién con el publico asistente. Igualmente,
no pueden afadirse en este documento los videos utilizados dado que, en su mayor parte, existe una restriccién legal que
impide su libre difusién. En todo caso, puede descargarse un PDF de la presentacion utilizada, que servird como guion de
este mismo documento escrito: https://drive.google.com/file/d/1vkbfzp8fMIWHNOY8p-2_nj8c1ZEifs1H/view?usp=sharing
2 https://elpais.com/sociedad/2019/11/12/actualidad/1573547087_635266.html


https://drive.google.com/file/d/1vkbfzp8fMIWHNOY8p-2_nj8c1ZEif51H/view?usp=sharing
https://elpais.com/sociedad/2019/11/12/actualidad/1573547087_635266.html
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DEL ENTORND DIGITAL AL
MUNDD VIRTUAL
AMENAZAS ¥ FOHTALEZAS

El consejero del CAA, Joaquin Durén, fue el encargado de presentar al periodista Antonio Manfredi

‘Indudablemente, también se
podria producir un incremento
exponencial de las llomadas
fake news, destinadas a crear
una suerte de posverdad que
beneficie a intereses concretos”

Antonio Manfredi
E—

derecho a la intimidad, lo que complica su de-
sarrollo personal y la futura conformacién de
su vision del mundo como adulto; el peligro de
la practica conversiéon de millones de jovenes
en un ejército de personas acriticas, facilmen-
te manipulables y, finalmente, la aparicién de
nuevas formas de violencia y sometimiento,
que encuentran en la Red un lugar de dificil
control y vigilancia, sobre una legalidad incapaz
de asumir esta nueva realidad. La Gnica so-
lucién real, por tanto, es que la educacién de
nuestros menores se centre en el uso racional

y coherente de estas tecnologias, por lo que el
argumento de que los nativos digitales supe-
raran a sus padres en capacidad tecnolégica te-
nemos que superarlo cuanto antes, en funcion
de lo que nos estamos jugando.

Este debate se hunde en la profundidad del
comportamiento humano, basado en la teoria
del premio y el protagonismo de la renovacién
constante.

“En un mundo lleno de sorpresas e impactos,
los humanos hemos desarrollado una habi-
lidad exquisita para detectar rapidamente y
orientarnos haciainformacién o eventos ines-
perados. La novedad es un concepto esencial
que subyace en la base neuronal del compor-
tamientoy desempena un papel en casi todas
las etapas del procesamiento cognitivo™

El 3 de noviembre pasado, Jaime Rubio publicé
en el diario El Pais el articulo titulado “Psicologia
para atrapar al usuario en las Redes” cuya lectura
completa recomiendo*. Cuando Twitter o Face-

3 https://www.niemanlab.org/2019/11/galaxy-brain-the-neuroscience-of-how-fake-news-grabs-our-attention-produ-

ces-false-memories-and-appeals-to-our-emotions

4 https://www.consonni.org/sites/default/files/Tristes%20por%20disen%CC%830.%20El%20Pai%CC%81s.%203-11-
19.pdf https://verne.elpais.com/verne/2019/10/15/articulo/1571144069_617710.html


https://www.niemanlab.org/2019/11/galaxy-brain-the-neuroscience-of-how-fake-news-grabs-our-attention-produces-false-memories-and-appeals-to-our-emotions
https://www.niemanlab.org/2019/11/galaxy-brain-the-neuroscience-of-how-fake-news-grabs-our-attention-produces-false-memories-and-appeals-to-our-emotions
https://verne.elpais.com/verne/2019/10/15/articulo/1571144069_617710.html
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book nos avisan con una nueva notificacion, se
activa el circuito de recompensa del cerebro,
lo que nos proporciona una dosis placentera de
dopamina. Son nuestro premio, nuestras semi-
[las. Que una foto que hemos publicado sume
centenares de me gusta en Instagram es un alicien-
te para seguir compartiendo contenido. Pero,
como en el caso de las palomas y como cuenta
el psicologo Adam Alter en su libro Irresistible,
también lo es que la siguiente publicacién pase
desapercibida. Esta imprevisibilidad de la res-
puesta nos anima a compartir mas contenidos
en busca de mas premios.

"“Cuando Twitter o Facebook
NOS Avisan con una nueva
notificacion, se activa el circuito
de recompensa del cerebro, lo
que Nos proporciona una dosis
olacentera de dopamina. Son

nuestro premio, nuestras semillas”

Antonio Manfredi
E—

Imaginemos a un recién llegado a YouTube. Sus
usuarios suben 500 horas de video a la pla-
taforma cada minuto. ;Por dénde empezar? El
algoritmo recomienda contenidos ya desde la
portada: una entrevista de La Resistencia, quizas
algo de musica, a lo mejor lo dltimo de algtn you-
tuber. Y cada vez que pinchamos en uno de esos
videos, la columna de la derecha se va llenando
de nuevas recomendaciones con clips similares.
Aunque la plataforma no detalla cémo funciona
su algoritmo, sabemos que tiene en cuenta las
preferencias personales, cuanta gente ha visto
cada video antes y si lo ha visto entero o solo en
parte. El algoritmo es tan efectivo que el 70%
del tiempo que pasamos en la plataforma es
gracias a estas recomendaciones, segiin datos de
la propia empresa. Normal, si ademas tenemos
en cuenta que nada mas terminar un video co-
mienza el siguiente.

Otro aspecto importante es la globalizacién, en
todos los aspectos. Steve Job, el mago de Apple,
padre del Iphoney del Ipad, tras un viaje a Turquia,
dijo lo siguiente:

“Tuve una auténtica revelacion. El guia nos ex-
plicé que la forma en que preparaban el café era
diferente de la del resto del mundo, y yo pensé:
‘Y qué cono importa?” ;A qué chicos, incluso en
Turquia, les importa una mierda el café turco?
Llevaba todo el dia viendo jévenes en Es-
tambul. Todos bebian lo que beben todos los
demas chicos del mundo, y todos utilizaban
teléfonos moviles... Eran iguales que los jove-
nes de todas partes... para los jévenes, el mundo
entero es un mismo lugar. Cuando fabricamos
nuestros productos, no pensamos en un “telé-
fono turco”, o en un reproductor de musica que
los jévenes turcos quieran y que sea diferente
del que cualquier joven del resto del mundo
pueda querer. Ahora somos un mismo planeta”.

Jobs plantea una de las claves de la globalizacién
econdmica que, a la postre, también acaba siendo
cultural, como, de hecho, también estd ocurriendo
con el fendmeno del turismo masivo, que esta
vaciando -en el mas amplio sentido de la palabra-
muchas ciudades, para convertirlas en laimagen
que el sector turistico espera de ellas. La tecnolo-
gia nos hace creer que no hay barreras, que todo
lo que queremos lo podemos conseguir y esta
idea, en la mente de un preadolescente, acaba
resultando demoledora, en términos de estruc-
tura intelectual. Piensen en cuantas pantallas a
la vez son capaces de manejar estos nativos digi-
tales; eso si, de manera superficial todas, porque
el efecto estd en la dopamina, de la que anterior-
mente hemos hablado.

Otro efecto muy [lamativo, que contrasta amplia-
mente con la experiencia de generaciones ante-
riores es convertir la adolescencia en objeto claro
de consumo y que, ademas, se adelanta e invade
y suplanta a la infancia, de modo que estos usos
alcanzan a ninos desde 7 u 8 anos, que reclamana
sus padres desde ropa de marca o, incluso, dietas
para no engordar, ademas de tecnologia de Gltima
generacion, incluidos los teléfonos méviles. Re-
cuerden esta cancion de titulo “Antes muerta que
sencilla” de Maria Isabel Lopez:

“El pintalabios, toque de rimel / Moldeador
como una artista de cine / Peluqueria, crema
hidratante / Y maquillaje que es belleza al ins-
tante /Abrid la puerta que nos vamos pa'la calle
/ Que a quién le importa lo que digan por ahi /
Antes muerta que sencilla, ay que sencilla”.
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La cantante tenia 9 anos cuando obtuvo este so-
noro éxito, en 2004, en el Festival de Eurovision
Junior. Igualmente, serie de television de gran
éxito entre el piblico mas joven ha sido, en sus
diversas ediciones, “Sin tetas no hay paraiso”, su-
ficientemente elocuente sélo con el titulo. Estos
mensajes van calando ante un plblico que,ademas,
tiene entre sus primeras destrezas el manejo de
dispositivos electrénicos, convertidos en “nineras
tecnolégicas” para descanso de sus padres, mar-
cados por un mercado de trabajo exigentey que,
en muchas ocasiones, impide la conciliacion. La
estadistica sefiala que el primer mévil propio llega
a manos de un menor a los 9 afnos.

“‘Estos mensajes van calando
ante un publico que, ademds,
fiene entre sus primeras
destrezas el manejo de
dispositivos electronicos,
convertidos en niferas
tecnoldgicas para descanso
de sus padres, marcado por un
mercado de trabajo exigente
y gque, en muchas ocasiones,
impide la conciliacion”

Antonio Manfredi
E—

Gustavo Suarez, presidente del Comité Espanol de
Unicef, declaré recientemente a Diario de Sevilla: “La
Convencion del Nifio se aprob6 11 dias después de
la caida del muro de Berlin. Por aquel entonces se
inventd la world wide web. Uno de cada tres nifios
del mundo utiliza internet. Esto genera beneficios,
tantos que los avances en30 afios son exponenciales.
Hemos avanzado mas en temas educativos en los
ualtimos 50 anos que en los anteriores 500. Pero ge-
nera problemas, como la adiccién o la huella digital,
que persigue a los nifios durante toda su vida™.

El reto, sin duda, es educativo y, dentro de él, la
alfabetizacion digital, como senala la propia
UNESCO en sus principios fundamentales:
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e Interactuar con informacion referente a los
medios y la tecnologia.

® Ser capaz de aplicar habilidades técnicas de
comunicacién para procesar informacion y
producir contenido mediatico.

e Utilizar, de manera ética y responsable, la
informacién y comunicar su comprension o
conocimiento adquirido a una audiencia o lec-
tores en una formay medio apropiados.

Extraery organizarinformaciény contenidos.

Evaluar de forma critica la informacién y el
contenido presentado en los medios y otras
fuentes de informacién, incluyendo medios
en linea, en términos de autoridad, credibi-
lidad, propésitoy posibles riesgos.

e Llocalizary acceder a informacion relevante y
contenido.

Sintetizar las ideas extraidas del contenido.

Comprender las condiciones bajo las cuales
se pueden cumplir esas ideas o funciones.

e Comprender el papel y las funciones de los
medios, incluyendo medios en linea, en la so-
ciedad y sudesarrollo.

® Reconocer y articular la necesidad de infor-
maciény de los medios.

Algunas respuestas también han llegado de
muchas otras instituciones, incluyendo a nuestro
anfitrién en la jornada de hoy el Consejo Audio-
visual de Andalucia: Ahora mas que nunca es ne-
cesaria la figura del maestro/a, que ha pasado de
ser “contenedor de datos y conocimientos” a “con-
ductor mediador” para llegar a adquirir los cono-
cimientos en la Era Digital.

El estudio El impacto de las pantallas en la vida familiar.
Hogares hiperconectados: el comportamiento de pa-
dres e hijos en un entorno multipantalla® muestra los
siguientes datos, suficientemente significativos:

Para concluir mi intervencién haré referencia a un
articulo publicado en numerosos medios de habla
hispana, a ambos lados del Atlantico, titulado “La
Toxica Television Chatarra”, donde su autor, Moisés
Naim, prestigioso comunicador, decia lo siguiente:

5 https://www.diariodesevilla.es/entrevistas/gustavo-suarez-presidente-comite-espano-unicef_o_1410758911.html
6 https://www.magisnet.com/wp-content/uploads/2019/01/3.-Informe_El-impacto-de-las-pantallas-en-la-vida-fami-

liar.pdf


https://www.diariodesevilla.es/entrevistas/gustavo-suarez-presidente-comite-espano-unicef_0_1410758911.html
https://www.magisnet.com/wp-content/uploads/2019/01/3.-Informe_El-impacto-de-las-pantallas-en-la-vida-familiar.pdf
https://www.magisnet.com/wp-content/uploads/2019/01/3.-Informe_El-impacto-de-las-pantallas-en-la-vida-familiar.pdf
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;Cuantos
dispositivos
hay en tu
casa?

Smartphone

Television

Media de

e Ordenador (fijo o portatil
dispositivos veenador i d orell)

por hogar
Tableta

Videoconsola

Lector de ebooks

“Resulta que una reciente investigacién ha
descubierto que la television anodina, super-
ficial y popular tiene consecuencias nefastas.
Este tipo de television -la televisién chatarra-
también tiene malos efectos sobre la politica,
por mas que en sus programas nunca se ha-
ble de politica. Esta conclusién nos llega de
una fuente inesperada: The American Econo-
mic Review, quizas la publicacion sobre temas
econémicos mas respetada del mundo. En
una reciente edicién, incluyé un articulo de
los profesores Rubén Durante, Paolo Pinottiy
Andrea Tesei intitulado “El legado politico de
la television de entretenimiento”.. Los datos
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revelaron que quienes crecieron viendo los
contenidos de Mediaset terminaron siendo
adultos menos cognitivamente sofisticados
y con menor conciencia civica que sus pares
que no tuvieron acceso a estos programas... Y
en 1994, Berlusconi fue elegido primer minis-
tro de Italia. El impacto politico de todo esto
también fue analizado por los autores del
estudio sobre la television chatarra. Quienes
vieron Mediaset cuando eran nifios y adoles-
centes ahora, como adultos, muestran una
mayor propensién que sus pares a apoyar a
politicos e ideas populistas™.

https://elpais.com/elpais/2019/11/23/opinion/1574525917_856311.html
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El fin de la adiccién al teléfono moévil

Xavier Carbonell, profesor de la Facultad de Psi-
cologia de la Universitat Ramon Llull

Empezaré por comentar una importante limi-
tacion de mi presentacién que introduciré con
esta frase atribuida a Mario Benedetti: “Cuando
crefamos que teniamos todas las respuestas,
cambiaron, de pronto, todas las preguntas”. Los
videojuegosy las otras tecnologias evolucionan a
un ritmo trepidante, al igual que ha pasado con
otras hoy obsoletas o en desuso como Tetris, que
este verano de 2019 cumplié 35 afos, Pong o la
Game Boy clasica. La segunda limitacién es que
no hemos alcanzado consenso entre los investi-
gadores y que, por tanto, la controversia sobre la
conceptualizacién y el diagnéstico de la adiccion
a videojuegos y otras tecnologias de la comuni-
cacion y la informacién esta muy viva (Griffiths,
Kuss, Lopez-Fernandez, & Pontes, 2017; Criffiths
etal.,2016).

Desde que en 1996 se presentd la comunicacion
‘Adiccién a Internet: la emergencia de un nuevo
trastorno en el congreso de la Asociacién Ameri-
cana de Psicologia’, se mantiene viva la discusién
sobre la adiccidn a internet y a otras tecnologias.

o R

El interés por la posible adiccién a internet, vi-
deojuegos, juegos de rol online, televisién y telé-
fonos méviles ha dado lugar a un nuevo campo
de estudio, el de la adiccién a las Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacién (TIC) o adic-
ciones tecnolégicas. De hecho, desde el afo
2013, la adiccién a videojuegos figura en la lista
de trastornos que merecen mas investigacion de
la quinta edicién del manual de trastornos men-
tales de la Asociacion Americana de Psiquiatria
y en la lista de enfermedades de la Organizacién
Mundial de la Salud desde 2019.

La evolucién del uso de internety de los habitos de
acceso evidencia una nueva realidad. Por ejem-
plo, en el afio 2015, en Espana se observé una su-
premacia clara del teléfono inteligente (88,2%)
sobre el ordenador (78,2%) como dispositivo
para acceder a internet, sobre todo en las edades
comprendidas entre los 14 y los 19 afhos. Esta evo-
lucién se observé también en la utilizacién del te-
|éfono, que superd al ordenador como dispositivo
de acceso al ocio, lo que circunscribe la hegemo-
nia del ordenador al ambito profesional y educa-
tivo (Fundacién Telefénica, 2016). Debido a su
popularidady a tratarse de un dispositivo relativa-
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mente nuevo, el teléfono inteligente ha despertado
la preocupacion por su potencial adictivo. Desde
nuestro punto de vista, la preocupacion por la
adiccion al teléfono mévil ha tenido dos oleadas.
En la primera, centrada en el teléfono mévil no in-
teligente, la preocupacion se debia principalmente
a dos factores, al importe de las facturas y al uso de
los mensajes de texto. El importe de las facturas
preocupaba porque no existia la tarifa plana y
los usuarios necesitaron un periodo de aprendizaje
paragestionarsuusoy el importe de las facturas. Por
su parte, los mensajes de texto permitian expresar
emociones de forma espontanea, menos invasiva y
menos comprometida emocionalmente que el ‘cara
a cara'. Cuando gracias a los sistemas de tarificacion
se aprendid a controlar el gastoy parecia que la pre-
ocupacién disminuia, se lanzaron al mercado los te-
|éfonos inteligentes iniciandose una nueva oleada
sobre el posible uso adictivo de este dispositivo, en
este caso vinculada al uso de internet en general y
de algunas de sus aplicaciones como redes sociales
o servicios de mensajeria.

A esta preocupacién hay que anadir que los
medios de comunicacién se hacen eco y tienden a
propagar las informaciones negativas sobre el uso
de moévil con mayor o menor fundamento cientifico.
Son ejemplos de estas alertas el llamado technos-
tress, el smombie (una combinacién de smartphone
y zombie), el fear of missing out (fomo) y la nomofobia
(no-mobile-phone phobia).

Nuestras investigaciones apoyan laidea de que la
percepcion del uso problematico del movil existe
y ha aumentado en la dltima década. Esta per-
cepcién parece deberse al acceso a internety con
ello a redes sociales y otras aplicaciones. Este uso
problematico es especifico y no general, es decir,
depende de la actividad concreta que se lleve a
cabo con el moévil y en internet. Las aplicaciones
del mévil mas usadas porjévenes y adolescentes
son el correo electronicoy la mensajeria, participar
en redes sociales, escuchar musica y jugar a vi-
deojuegos mas o menos simples.

Sin embargo, pese a la existencia de este uso pro-
blematico parece que el término ‘adiccion' cuando
nos referimos al mévil es un constructo inade-
cuado porque, entre otras cosas, no dependen del
movil o de internet, sino de las aplicaciones que se
utilicen. Por ejemplo, apostar es el problema inde-
pendientemente de si se apuesta en un casino, desde
el movil o el ordenador o en un salén de juegos.
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‘Desde el ano 2013 la adiccion
a videojuegos figura en la lista
de trastornos que merecen

md&s investigacion y en la

lista de enfermedades de lo
Organizacion Mundial de o
Salud desde 2019"

Xavier Carbonell
E—

En la mayoria de los casos, el uso problematico
de mévil se obtiene mediante el uso de cuestio-
narios que no se han validado con medidas con-
ductuales. Asi, se han publicado muchas escalas
para evaluar la adiccién a teléfonos inteligentes,
pero se desconoce si estan refrendadas objetiva-
mente entre otros factores, porque no se corres-
ponde con medidas objetivas de uso de mouvil.
Estos cuestionarios permiten detectar una preo-
cupacioén y una percepcién, pero en ningln caso
emitir un diagnéstico clinico. Por otra parte, nos
encontramos ante una ausencia de demanda cli-
nica, en todo caso se observa la peticion de padres
que consideran que sus hijos adolescentes y
preadolescentes tienen un uso inadecuado pero
posiblemente, esta situaciéon no es un trastorno
mental y debe ser abordado desde una perspec-
tiva exclusivamente psicoeducativa.

Aceptar una supuesta adiccion al mévil, a diferencia
de la adiccién a los videojuegos, no reconocida
como tal en los manuales psiquiatricos, implica-
ria reconocer como enfermedad una conducta
que puede ser excesiva y ocasionar consecuencias
negativas leves. Pero es contraproducente ‘pato-
logizar' la vida cotidiana y considerar los excesos,
malos habitos de salud y las aficiones como una
enfermedad, sobre todo en el caso de los mas jo6-
venes. Esta ‘etiqueta’ les podria acompanar toda la
vida cuando no tiene otro significado que tratarse
de una conducta propia de una etapa evolutiva.

La perspectiva de género es importante. Las mu-
jeres utilizan mas las redes sociales y las aplica-
ciones académicas y escuchan mas mdusica. Los
hombres juegan mas tanto a videojuegos como
a juegos de apuestas y consultan mas paginas
de contenido para adultos. En todo caso, el uso
problematico de las mujeres es mayor, lo que
puede deberse a que utilizan mas redes sociales
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Carbonell durante su intervencién sobre los usos inadecuados del mévil

yal papel quejueganenlacomunicaciényenel es-
tablecimiento de redes o a una percepcion del sexo
femenino como mas vulnerable a este tipo de pro-
blematica, tan relacionada con la comunicacion.

Los jovenes utilizan el mévil cada vez mas fre-
cuentemente para consultar internet y tienden
a no distinguir entre la plataforma (mévil, orde-
nador) y el programa o app. Desde nuestro punto
de vista, la rapidez con la que evoluciona la tec-
nologia nos obliga a cambiar constantemente
las preguntas de investigacion. Recurrimos a una
anécdota para ilustrar la situaciéon: Una estu-
diante de cuarto curso de psicologia cuando se le
mostré una diapositiva de un teléfono Nokia 3210
original nos pregunté: “Pero Xavi... sse podia ser
adicto a eso?”. Esta pregunta ingenua revela hasta
qué punto el diagnéstico de las adicciones tecno-
l6gicas, y presumiblemente el de otros trastornos
mentales, estan influidos por la cultura.

Lo que no se puede negar es que el teléfono in-
teligente ha conseguido que muchas conductas
sean mas accesibles. Si antes se debia esperar a
llegar a casa para consultar las redes sociales en
el ordenador ahora es posible, Ilevarlo a cabo
inmediatamente, en la absoluta privacidad y en

‘Lo mas sensato es orientar

y educar sobre los usos
inadeacuados del movil, bien
por tiempo invertido, al lugar
donde se utiliza o los fines @
los que se destina sin caer en
el error de considerarlo una
adiccion”

Xavier Carbonell

|
una gran variedad de lugares. De alguna forma
se puede comparar el moévil con el cigarrillo. El
formato cigarrillo es un producto industrial de
los mas exitosos que por precio, disponibilidad,
facilidad de uso, etc. ha popularizado el consumo
de nicotina donde ni el puro ni la pipa ni el rapé
podrian haber Ilegado. Sin embargo, el cigarrillo
no es el problema, si lo es la nicotina. Es decir, el
teléfono inteligente incrementa el riesgo adictivo
de algunas conductas, pero no es el problema.

Por todo ello, parece que lo mas sensato es orientar
y educar sobre los usos inadecuados del movil,
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bien por tiempo invertido, al lugar donde se uti-
liza o los fines a los que se destina sin caer en el
error de considerarlo una adiccién. La adiccién es
una enfermedad muy grave que no debe confun-
dirse con malos habitos (morderse las ufias), ex-
cesos o aficiones: nuestra mirada necesita adap-
tarse al cambio social.
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El reto de formar usuarios inteligentes

Charo Sadaba, profesora de la Facultad de Comu-
nicacion de la Universidad de Navarra

La velocidad del desarrollo tecnolégico es muy
rapiday dota a los dispositivosy a las redes de un
poder de calculo y resolucién de operaciones que
parece superar con creces los limites humanos.
Con procesadores cada vez mas potentes y mas
pequenos, la tecnologia se instala en la vida coti-
diana, y salta de nuestros teléfonos a las cocinas,
a los aparatos conectados, a los juguetes, a todo
ese universo que se hadado en llamar Internetde
las Cosas (Internet of Things).

En este contexto, pensamos que los mas pe-
quenos juegan con una ventaja innata: la tec-
nologia no parece constituir una barrera mental
para ellos y su aproximacién pragmatica implica
una aparente mayor comodidad y familiaridad.
Desde luego, no podemos negar que existe una
afinidad entre las generaciones mas jévenesy la
tecnologia debido a muchos factores, entre ellos
la mayor presencia que esta tiene en sus vidas
en multiples facetas y usos. Y los temores que
afrontamos como educadores pueden llevarnos
a imaginar escenarios poco amables y llenos de
peligros antes de pensar en las posibles oportuni-
dades que la tecnologia puede suponer.

Para atender esta realidad compleja pero que nos
apela como padres, madres, educadores o admi-
nistraciones publicas que juegan un papel en la
sociedad, se plantean estas lineas con un doble
objetivo: por un lado, intentar entender algunas
razones que ayuden a explicar la relacién que
este plblico joven mantiene con la tecnologia;
por otro, analizar con mas detalle los posibles
ambitos de riesgos, o de reto/oportunidad, que la
tecnologia plantea para los mas pequenos.

1. Crecer en un mundo digital

En 2001 Marc Prensky acufiaba una expresion
afortunada que, si bien, ha quedado descartada
como argumento cientifico, tiene todavia una
gran fuerza retérica. Hablaba Prensky de la dife-
rencia entre los nativos y los inmigrantes digitales
para explicar las distintas cualidades que las ge-
neraciones mas y menos jovenes, tenian ante la

tecnologia. Como se ha dicho, no podemos afirmar
que exista como tal una generacién digital, pero
si es cierto que la distinciéon de Prensky nos per-
mite hablar de una cuestién evidente y cierta: la
diferente perspectiva con la que jévenes y mayores
miran la tecnologia.

Los nativos digitales son aquellos jovenes para
quienes la tecnologia ha formado parte de su
contexto y entorno vitales desde el momento de
su nacimiento. Han crecido rodeados de orde-
nadores, moviles, internet, videoconsolas como
parte de sus escenarios habituales: casay escuela.
Una primera consecuencia de este hecho es la fa-
miliaridad con la que conviven con la tecnologia,
como “si siempre hubiera estado aqui”, sin cues-
tionarse si seria mejor vivir sin ella. No siempre
esta familiaridad conlleva una mayor competencia
tecnoldgica: todos conocemos que hay menores
mas o menos habiles con dispositivos y aplica-
ciones; pero si que de una manera generalizada
estan acostumbrados a que la tecnologia forme
parte de su vida sin discusion.

Por su parte, los inmigrantes digitales han nacido
y crecido en un mundo donde la presencia de la

La consejera del CAA, Pilar Tavora moderé la conferencia
impartida por Charo Sadaba
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tecnologia era muy escasa. Los juegos infantiles,
las primeras relaciones sociales o el aprendizaje
primario tuvieron lugar sin la mediacién de pan-
tallas, de programas informaticos o de populares
aplicaciones de juegos. La tecnologia llegd a sus
vidas, en muchos casos, por la via profesional,
que empujoé la digitalizacion hasta que colonizé
el resto de sus facetas personales. Los inmigran-
tes digitales se han adaptado a esta digitaliza-
cién de peor o mejor grado, pero a diferencia de
los nativos digitales, ellos tienen la capacidad
de mirar por el retrovisor y ver cdmo era la vida
antes de que la tecnologia la ocupara. De ese
ejercicio puede surgir nostalgia, pena por haber
perdido cuestiones que se consideran valiosas, o
también alivio.

Pero lo cierto es que tener esa capacidad de mi-
rar atras y poder valorar el presente respecto a
un pasado diferente no es algo que los nativos
digitales puedan hacer. Y esto confirma la exis-
tencia de una perspectiva diferente en las mira-
das hacia la tecnologia: la que no enjuicia y la
que sopesa y valora. Ambas son licitas y com-
prensibles, pero es bueno ser conscientes de la
diferencia en el enfoque para poder entablar un
didlogo fructifero, mas si este tiene una finali-
dad educativa.

Una vez que somos conscientes de que nuestra
vision de la tecnologia puede ser sustancialmen-
te diferente a la de nuestros hijos o alumnos, se
trataria de entender algunas de las causas que
explican esa especial amistad que parecen en-
tablar los mas pequefos con las pantallas. Por
supuesto que se trata de una cuestién de mayor
accesibilidad y familiaridad, pero ;puede haber
otros motivos mas profundos?

1.1. Las necesidadgs de la edad adoles-
centey latecnologia

Hay tres necesidades humanas que en la época
pre-adolescente y adolescente se viven de una
manera particularmente viva: la necesidad social,
la de evasion y la identitaria. Las tres nos acom-
pafianalolargodelavida,yvanadquiriendo dis-
tintos matices en funcion de las experiencias por
las que pasamos. Pero la intensidad con las que se
viven en el paso entre la nifiez y la vida adulta es
especial y suelen tener una importancia clave en
la formaciéon de la personalidad.
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"Hay que comprender que la
relacion de los menores con
la tecnologia no es superficial,
que se apoya en dimensiones
orofundas que viven con gran
intensidad, y que si queremos
ayudarles es bueno comenzar
reconociendo la complejidad
de la situacion’

Charo Sadaba
EEE—

?

La necesidad social apela al caracter social del ser
humano, a nuestra dependencia de los demas
para poder alcanzar una vida plena. Cuando se
dejaatrasla ninez esta necesidad adquiere viveza
al hacerse esencial en esa salida de los primeros
circulos de socializacién. Los nifos comienzan a
relacionarse con sus companeros de colegio, con
sus amigos del equipo deportivo, con otras per-
sonas mas alla de sus familiares cercanos. Los
primeros vinculos de amistad comienzan a for-
jarse en esta edad y cuando se alcanza la franja
preadolescente se traslada a la pertenencia de
un grupo de iguales, de un grupo de referencia.
El tiempo que un adolescente quisiera gastar
en estar con sus amigos tiende a infinito, en oca-
siones por oposiciéon al tiempo con los adultos
(padres y madres) que en general no comparten
sus inquietudes vitales con la misma intensidad
y buscan por el contrario imponer las suyas (de-
beres, responsabilidades). En este contexto, la
tecnologia emerge como un guante que encaja
perfectamente en la mano adolescente: les pro-
porciona una via para alargar ese contacto con el
grupo de iguales y hacerlo presente a lo largo de
todo el dia e incluso de toda la noche.

La necesidad de evasion, de entretenimiento,
tampoco nos es desconocida. Todos sentimos la
necesidad de desconectar, de relajarnos, de ol-
vidarnos del dia a dia y encontrar algo que nos
ayude a evadirnos. Para el adolescente esta ne-
cesidad de evasion es también mas clara: mientras
busca su sitio en el mundo encuentra en el en-
tretenimiento una manera de pasar el tiempo,
de aprender cosas, de seguir cimentando la ne-
cesidad social. En muchas ocasiones el consumo
de determinados contenidos de entretenimiento
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(series, juegos, musica) es una via mas para ser
parte de un grupo. Y por supuesto que en oca-
siones el entretenimiento es ademas un vehiculo
de socializacién, como el caso de una fiesta o de
una partida a un videojuego. La tecnologia, una
vez mas, ofrece una manera poco dolorosay poco
costosa de satisfacer esta necesidad de evasion.
Con el movimiento de un dedo es posible acce-
der al programa que anoche no pudieron ver en
la television, a esa cancién que todo el mundo
escucha, a ese juego que se ha hecho popular, o
aesa lectura que les ha enganchado. Los conteni-
dos son casi infinitos y estan siempre disponibles
para satisfacer su curiosidad.

En la época pre-adolescente y adolescente la
necesidad identitaria, descubrir quién soy, es
también demandante. Los adolescentes descu-
bren que pueden y deben tener su propia opi-
nién sobre asuntos y cuestiones que les apelan,
y que estas deberian estar basadas en una visién
coherente de si mismos y del mundo que les
rodea. Pero todavia no alcanzan a entender qué
significa esto ni todos los matices que supone.
Mientras tanto, surgen muchas preguntas con-
cretas que necesitan ser respondidas para seguir
avanzando: ;cdmo sé si mi amiga es realmente

"No se puede poner toda
la fe, ni descargar toda la
responsabilidad, en un filtro
tecnologico que puede
ser engafiado, borrado o,
simplemente, equivocarse”

Charo Sadaba
E—

mi amiga?, ;como saber si un chico me gusta?,
ses posible querer ser médico sacando malas
notas en matematicas?, ;como se besa a un chico
por primera vez?

Pese a que los iguales siguen siendo en muchos
casos la primera via para resolver las dudas, lo
cierto es que internet se ha convertido en una for-
ma poco costosa en lo personal de obtener infor-
macién. El anonimato de la pantalla y la enor-
me cantidad de informacién disponible hacen que
las busquedas de respuestas a problemas o nece-
sidades vitales también sean muy populares entre los
adolescentes. No se nos escapa que quiza en esta
edad, y fruto sobre todo de su desarrollo madu-
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rativo, este grupo puede no tener todas las herra-
mientas precisas para discriminar la informacion
que encuentran, para interpretarla correctamente
o0 para intuir cuando hay otras intenciones mas
alla de las meramente informativas detras de un
determinado contenido.

Encualquier caso, parece necesario reconocer que
la tecnologia satisface para este grupo de edad
unas necesidades muy concretas de una manera
poco costosa en términos de esfuerzo personal.
Solo entendiendo esto sera posible comprender
que su relacién con la tecnologia no es superficial,
que se apoya en dimensiones profundas que viven
con granintensidad, y que si queremos ayudarles
es bueno comenzar reconociendo la complejidad
de la situacion.

2. Riesgos y oportunidades

Internet forma parte de la realidad, es la realidad.
Y por eso es facil entender que muchas veces lo
que sucede o habita en las redes sera ocasion de
peligro para unos y de oportunidad para otros.
Hay por supuesto muchas ocasiones en que algo
es claramente nocivo, contenidos violentos o de-
lictivos que han de ser perseguidos y retirados
de la Red en la medida de lo posible. Pero como
pasaen lavida cotidiana, en la mayor parte de los
casos, dependera de la perspectivay de las inten-
ciones de quienes intervienen en una situacion.
Es por eso que la investigadora britanica Sonia Li-
vingstone habla de riesgos y oportunidades: una
situacion tiene esa dualidad de poder ser un ele-
mento positivo de crecimiento pero también un
potencial peligro. Por ejemplo, subirse a un arbol
es un ejercicio que también tiene este doble cariz:
por un lado un nifio puede aprender a trepar,
a equilibrar su peso, a disefiar una estrategia de
subida y bajada, y a controlar su propio miedo y
todo esto conllevar que adquiera mas seguridady
autonomia. Pero por otro lado, subir al arbol pue-
de significar también que se caiga, que se haga
dafo, que le coja miedo a las alturas y que sea
reacio a probar otras situaciones de aventuras.
El hecho es el mismo: subir a un arbol, a veces
el mismo arbol. Y lo que hace que una cosa sea
una oportunidad o un riesgo depende de muchos
elementos: el contexto en el que se produce, de
coémo es el nifo, incluso de la propia meteorolo-
gia; no por ello diremos que subir a un arbol es
un peligro.
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En el caso de internety los mas pequefos, encon-
tramos un elemento afiadido clave: su proceso
madurativo. Estos menores estan usando la
misma red que los adultos, no siempre un es-
pacio protegido, pero carecen de los recursos vitales
y personales para hacer juicios mas acertados
sobre lo que encuentran online. En ocasiones po-
demos controlar esos espacios digitales que ha-
bitan usando aplicaciones para nifios o webs de
acceso restringido, pero lo cierto es que cuando
comienza la edad preadolescente, su preferencia
como usuarios se decanta por la Red “normal”, no
la version “infantil”.

Cuando pensamos en los riesgos y oportunidades
que se pueden dar en internet podemos orde-
narlos en torno a las cuatro C: contenidos, con-
ductas, contactos y comercializacion.

2.1.Contenidos

Ya he dicho que internet es la realidad, por lo que
los contenidos que encontraremos en la Red re-
flejaran lo que hay de malo y feo en la vida real:
banalidad, redundancia, mal gusto, disgusto. Y
los menores pueden encontrarse en la Red con
muchos contenidos que relinen estas cualidades:
pornografia, contenidos de violencia excesiva, in-
formacion falsa, contenidos que alienten conductas
peligrosas como las autolesiones o los trastornos
de conductas alimentarias. También pueden en-
contrar muchos contenidos de gran valor que les
ayuden a desarrollar la creatividad, a crecer como
personas o a alimentar un hobby que tieneny que
podria terminar siendo una pasién. ;C6mo mini-
mizar los riesgos y maximizar las oportunidades?
En ese caso puede ser razonable, sobre todo en
el caso de los nifios de menor edad, que los dis-
positivos de acceso a internet cuenten con algin
tipo de control parental que evite determinados
contenidos. Estos filtros de contenidos pueden
ser una herramienta de relativa eficacia cuando
se pretende que los nifos ganen en autonomia.
No obstante no se puede poner toda la fe, ni
descargar toda la responsabilidad, en un filtro
tecnolégico que puede ser engafado, borrado o,
simplemente, equivocarse.

El objetivo de la educacion seria crear un filtro
en la cabeza y en el corazén de los usuarios de
manera que desarrollen una tendencia a evitar
contenidos que puedan hacerles dafo. También
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es bueno en las familias desarrollar el habito de
hablar mucho sobre qué contenidos se consumen
en internet y no esperar a que un adolescente
haya accedido a algo que nos parece muy preocu-
pante para plantear el tema.

Normalizar el consumo de contenidos online, hablar
sobre ellos, y aprovechar para dar pautas susten-
tadas en valores a los mas pequefios, puede ser
unavia eficazde afrontareste reto. Conocer los me-
canismos que existen para denunciar contenidos
fraudulentos o delictivos también es una respon-
sabilidad de los adultos que podemos aprovechar
para ensenar a los mas pequenos que no siempre
todo ni todos son buenosy fiables en internet.

2.2.Conductas

En el uso de internet desarrollamos conductas y
sufrimos las conductas de otros. Es una ocasién
excelente para hablarde respetoy de convivencia.
Pero sabemos que a veces esas conductas pueden
ser peligrosas: se divulga demasiada informacién
de caracter personal, se insulta o se habla mal
de un companero de clase, se comparten fotos
intimas con un grupo de amigos. También uno
puede aprendery adoptar conductas productivas
que le lleven a hacer crecer su red de contactos, o
su ambito de conocimiento. Muchos jévenes you-
tubers han desarrollado auténticas comunidades
de personas gracias a sudisciplinaya su capacidad
de generar contenido de manera ordenada.

Algunas de estas conductas de masriesgo [laman
mucho la atencién de los medios: el ciberacoso o
el sexting, por ejemplo. Respecto a la primera, es
cierto que una situacion de ciberacoso revela una
falta de respeto y un ataque a la convivencia con
los demas. Sin animo de entrar en un tema que
requeriria mucho detalle, simplemente se trata
de dejar claro que hay que tener tolerancia cero
con estas situaciones y que, si se dan, debemos
ser conscientes de que en una situacién de acoso
online coexisten tres tipos de perfiles: la victima,
los idedlogos de la agresiony los seguidores. A la
victima hay que escucharla, ayudarlay protegerla
con las medidas necesarias y disponibles inten-
tando, en la medida de lo posible, no victimizarla
doblemente. Los ideblogos de la agresion, habi-
tualmente un grupo pequeno, son realmente los
agresores, aquellos que pueden tener una moti-
vacién negativa contra una persona o una tendencia

‘Normalizar el consumo de
contenidos online, hablar sobre
cllos, v aprovechar para dar
pautas sustentadas en valores
a los mas pequenos, puede ser
una via eficaz de afrontar este
reto’

Charo Sadaba
|

que hay que educar y corregir. Y los seguidores
son todos aquellos que secundan la agresion para
no ser las siguientes victimas. En este caso, que
suele ser el mas numeroso, los nifios adquieren
el papel de agresor no porque quieran, sino por
lo que no quieren ser, victimas. Esto no les exime
de su responsabilidad, pero hay que entenderloy
ayudarles a ser mas consecuentes con sus prin-
cipios y convicciones, a no tolerar la injusticia.

El sexting hace referencia al uso de la tecnologia
en el cortejo afectivo. Los miembros de una pa-
reja intercambian mensajes, fotos, videos que en
ocasiones son muy sensiblesy de caracter muy in-
timo y privado. Cuando este intercambio se pro-
duce entre menores, también la probabilidad de
que la relacién termine es mas alta, y hay que ha-
cerles conscientes de que esa informacion quedara
almacenada en el dispositivo del otro o de la otra.

Hay una tltima conducta de la que muchas veces
es com(n hablar: la adiccién. Estamos convencidos
de que muchos jévenes son adictos a la tecnolo-
gia, a sus moviles, a las redes sociales. Parecemos
olvidar que los rasgos que juzgamos en ellos los
tenemos también nosotros. Y en general a lo que
nos referimos cuando usamos el término adiccion
es, generalmente, a un uso excesivo que nos im-
pide llevar una vida equilibrada, hacer otras
cosas que es bueno hacer. La adiccion existe, y la
adiccién a la tecnologia también. Pero hablar de
adiccién tecnoldgica es una cosa muy seria, hace
referencia a una posible patologia que los tGltimos
estudios son reacios a confirmar de manera ge-
neralizada. De acuerdo con Mark Griffiths, son
tres los rasgos que han de darse para hablar de
adiccién: dependencia psicolégica, con conse-
cuencias graves y mantenida en el tiempo (al
menos un afo). Y cada uno de estos elementos
tiene sus propias escalas de medicién. Una con-
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desarrollamos conductas vy
sufrimos las conductas de
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para hablar de respeto y de
convivencia”

Charo Sadaba
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secuencia grave, por ejemplo, es que alguien no
duermadurante un mes porque esta enganchado
a unvideojuegoy eso hace que no pueda concen-
trarse en lavida normal.

Por lo tanto, si hay que ser cuidadoso al utilizar
el término adiccién, ;qué podemos decir del uso
de la tecnologia por parte de muchos jévenes?
¢No es excesivo? Sin duda, es un uso en muchos
casos abusivo. ;Les impide hacer una vida normal?
Habria que discutir sobre qué es la vida normal
de un joven hoy, no la de un joven de hace
treinta o cuarenta afos. ;Se puede corregir? Por su-
puesto: se les puede ayudar a hacer frente a ese
uso excesivo, a adquirir habitos saludables. Pero
no olvidemos que la adquisicion de un habito es
costosa y que requiere mucha ayuda y mucho
acompafnamiento.

2.3. Contactos

En el uso de internet podemos establecer con-
tacto con personas desconocidas. De estos con-
tactos pueden surgir amistades profundas, o
superficiales pero muy fructiferas, podemos en-
contrar un socio para un negocio, o para la vida.
Y por supuesto podemos ser engafados, creer
que estamos conociendo a alguien que resulta
no ser lo que parece, o ser estafados. En el caso
de los mas pequenos la etapa madurativa, de
nuevo, hace critica esta situaciony la convierte en
un potencial riesgo. Las Fuerzas de Seguridad del
Estado alertan sobre la prevalencia del grooming,
nombre con el que se refiere a la practica por la
que un adulto se hace pasar por un adolescente
en una red social, entabla relaciones con otros
adolescentes y les extrae informacién de caracter
personal, y a veces intima. Cuando el adolescente
real se cansa o no quiere proporcionar mas in-
formacion, el adulto real aparece y amenaza con
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hacer publicas las fotos, los videos o los mensajes
que han intercambiado.

Evitar este tipo de situaciones no siempre es
facil, pero si es posible hablar mucho con ellos
para que sean prudentes en el uso que hacen de
la Red, para que no intercambien informacion
sensible con alguien a quien no conocen. Y por
supuesto, si el riesgo se ha convertido en dano,
saber como se puede responder acudiendo a la
policia si es preciso.

Pero quiza lo mas valioso es que sean conscientes
de que en el desarrollo de contactos online deben
ser cautos, no tener prisa, preguntar antes de
hacer algo como quedar en persona con un des-
conocido, y ser muy prudentes. Con una vision
positiva, de oportunidad, estos pasos les llevaran
a consolidar posibles relaciones que tengan
valor en el futuro. Con una visién negativa, de
riesgo, pueden ser maneras de controlar el po-
tencial peligroy evitar en la medida de lo posible
el dafio.

2.4.Comercializacién

A veces no somos conscientes de que la infor-
macion de caracter personal que compartimos
en las redes sociales deja de estar bajo nuestro
control e incluso en ocasiones, deja de ser nuestra.
Los términos de uso y compromiso que aceptamos
cuando abrimos un perfil en una plataformasocial
esconden en el farragoso lenguaje legal sorpresas.
Y es que, cuando no pagamos con dinero por un
servicio que estamos recibiendo, tenemos que
preguntarnos cémo lo estamos haciendo y, en el
mundo digital, lo mas probable es que sea con
nuestros datos.

Esa comercializacion de nuestros perfiles tiene
multiples manifestaciones que pueden ser mo-
lestas, muchas legales y algunas ilicitas. Pero en
cualquier caso la reflexidon necesaria es que te-
nemos que saber qué damos a cambio de lo que
recibimosy juzgar si merece la pena.

3. El reto de educar usuarios inteligentes
En el contexto descrito la educacion es clave, ne-

cesaria y urgente, para asegurar que los usuarios
son mas inteligentes que una tecnologia que
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avanza a pasos agigantados. Pero es importante
ser consciente de que es una tarea de equipo en
la que cada jugador tiene una mision.

Es en primer lugar responsabilidad de los padres
generar un entorno de confianza con sus hijos
para que estos puedan hablar de lo que les pasa
en el entorno digital con naturalidad. Para ello
merece la pena hacer el esfuerzo de escucharles,
de no prejuzgarles desde una visién adulta, de
intentar entendery de pensar cémo ayudarles en
un sentido amplio. También es su responsabilidad
determinar el ritmo en el que latecnologiallegaa
lavida de sus hijosy asegurarse de que estan pre-
parados como padres para hacer frente a los retos
que esto supone.

Los centros educativos pueden ayudar a los padres
y madres de familia a entender mejor esta rea-
lidad,aexplicarlescualesson los frentes mas rele-
vantes, a facilitarles lainformaciény la formacién
que precisan para hacer bien su papel. También
podrian incorporar la tecnologia en el aula con
una visién positiva y explicando los motivos edu-
cativos por los que se permite, o no, determinada
tecnologia en el proceso de aprendizaje.

Las administraciones publicas deberian asegurar
que los centros educativos disponen de los re-
cursos necesarios para hacer frente a este reto. Y
estos recursos no son solo dispositivos, sino sobre
todo la formacién del profesorado. Ademas, es
su responsabilidad desarrollar e implementar el
marco legal y las herramientas que hagan posible

.
Apoyar a la escuelay a
las familias con
formacion
Responsabilidad en los
mensajes

-seguridad también en el
_entorno online

"Quizd lo mas valioso es que
sean conscientes de que en ¢l
desarrollo de contactos online

deben ser cautos, no tener priso,
oreguntar antes de hacer algo”

Charo Sadaba

el cumplimento de la ley en lo que a proteccién
de la intimidad y defensa de los derechos de los
ciudadanos en el entorno digital se refiere.

Por Gltimo, las empresas que prestan servicio en
el ambito de las telecomunicaciones tienen
también una responsabilidad especial. Su pro-
ducto no es neutroy seria deseable que se involu-
craran mas directamente en ofrecer soluciones a
padres, madresy a los propios usuarios que revir-
tieran en un uso mas saludable.

El reto de formar usuarios inteligentes es un reto
del presentey del futuro. La educacién, y los edu-
cadores, tienen la tarea de velar porque los nifios,
las nifas y los adolescentes de hoy crezcan en un
mundo donde la tecnologia contribuya al bienestar
personal y social. No podemos esperar que la tec-
nologia inspire en sus usuarios un sentido ético,
por lo que si queremos cumplir la tarea encomen-
dada, todos los implicados hemos de intervenir
con decisién, creatividad y conocimiento.
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Familias que desactivan riesgos: ;cémo

lo consiguen?

Xavier Bringué, profesor de la Facultad de Comu-
nicacion de la Universidad de Navarra

Segln los datos de 2019, se envian 18 millones de
whatsapps al minuto en el mundo, un millén de
visitas en Facebook, casi 4 millones de bisquedas
en Google, 700 mil horas de videos vistos en Netflix,
188 millones de emails... Estas cifras, afno tras ano,
van incrementandose cada vez mas. Y también
cambian cosas tan sencillas como la expresion
y el lenguaje. De hecho, me cuesta descifrar los
mensajes que me llegan de mis alumnos. El otro
dia, en una reunién familiar, un nifio de unos
cuatro afos se acerco a la anfitriona diciéndole
“tengo sed”. Sumadre le insistié en que tenia que
pedir las cosas bien, a lo que el nifio contesto
“tengo sed, por..Amazon”. Ya no se piden las cosas
por favor, se piden por Amazon.

En este contexto, surge un fenémeno, descrito
hace unos anos, que se llama atencién parcial
continuada. El cerebro de los jovenes estd cam-
biando para prestar atencién intensa a cosas
sueltas. Podemos concentrarnos en esto y en lo
siguiente, pero no somos capaces de ver el global,
lo cual nos impide tomar decisiones sensatas.

Sigamos con las circunstancias. ;Qué provoca
el entorno digital? A cualquier cosa que digita-
lizas le pasan varias cosas: amplifica, acelera,
intensifica, la haces instantanea y deja de ser
controlable. Estas caracteristicas coinciden con
las emociones. Por eso el mundo digital es tan
emocional y nos cuesta tanto, a nosotrosy a los
jévenes, controlarlo.

¢Qué sabemos de esta nueva era digital? Es un
cambio muy rapido que se estd produciendo en
una generacion. Tardamos siglos en construir el
lenguaje oral, pasaron muchos afios para crear el
telégrafo, la radio, la televisién, el fax... A prin-
cipios de 1900 se estimaba que para doblar el co-
nocimiento se precisaba de un siglo, los Gltimos
informen dicen que, en la actualidad, basta con
12 horas. Te acuestas siendo experto en algo y, al
levantar, dejas de serlo. Ante tanta informacion,
es dificil tomar decisiones.

“El cerebro de los jovenes

estd cambiando para prestar
atencion intensa a cosas
sueltas. Podemos concentrarnos
en esto vy en los siguiente, pero
Nno somos capaces de ver ¢l
global, lo cual nos impide tomar
decisiones sensatas”

’

Xavier Bringue
——

Es curioso ver cuanto han tardado distintas tec-
nologias en alcanzar 50 millones de usuarios. El
teléfono tardd 75 afos, la radio unos 38, la tele-
vision 13 y la Red unos 4. ;Saben cuanto tardo el
famoso juego Angry Birds en conseguir esa cifra?
35 dias. Pokemon Co lo superd y lo consiguié en 16
dias. Estosignifica que, hablando de negocios, de-
bas estar preparado también para morir de éxito.
;Alguienen lasalatiene un Nokia? ;No, verdad?Si
hubiera hecho esta pregunta en 2011, la mitad de
la sala habria levantado la mano. Nokia tenia la
mitad de la cuota mundial de venta de teléfonos
moviles. En 2013, apenas tenian el 5%. Antes mon-
tabas un negocio y tu preocupacién era saber
cémo se lo cargarian tus tataranietos, pero ahora
el mercado cambia constantemente. Nokia pen-
s6 que el smartphone no iba a funcionar... Hilton,
un siglo construyendo hoteles. 610.000 habita-
ciones en hasta 88 paises, una marca con solera.
Airbnb, 650.000 habitaciones en cuatro afios y en
el doble de paises, sin poner un solo ladrillo. El pro-
ducto se convierte en servicio.

Si leéis los informes que hablan de las profesiones
del futuro, uno piensa que nos estan tomando el
pelo. Impresor de érganos humanos, gestor de
avatares individuales, sociélogo y psicélogo en
redes sociales...En la Facultad de Comunicacién
estudiamos los casos de las tltimas tres promo-
ciones y descubrimos que mas de la mitad traba-
jaban en profesiones que no existian cuando es-
tudiaban. Es decir, debemos decirles a los padres
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que estamos formando a sus hijos para algo que
todavia no existe. El cambio es constante, pero no
hay que temerle, siempre hay algo que permanece.

En el ambito familiar, veniamos de un “entorno
de remos”, que es basicamente la filosofia de que
uno manda y el resto rema. Lo externo apenas
influfa. En el sigloxx;, fue sustituido por un “en-
torno de vela”: lo externo ya si empieza a influir,
la tripulacion estd mas especializada y cuentan
con el factor riesgo. Las familias estamos ahora
en el “entorno del rafting”: vamos con una barca
amorfa, por aguas bravas, las decisiones son au-
tébnomas y hay muchisimo riesgo. Aqui es donde
intentamos ver qué hicieron nuestros padres,
pero aplicable a este entorno. Puede haber los
mismos problemas, pero no la misma velocidad
de los mismos.

‘Debemos decir a los padres
que estamos formando a sus
hijos para algo que todavia
no existe. El cambio es
constante, pero no hay que
temerle, siempre hay algo que
oermanece’

Xavier Bringué
E—

Les traigo una investigacion centrada en el ciber-
bullying donde aparece la familia. Estas investi-
gaciones definen la familia desde variables es-
tructurales y dinamicas. Contamos con variables
azules (estructurales) y grises (dindmicas). Las
azules discriminan mejor, sacan conclusiones
en un Gnico sentido. Las grises, si bien pueden
parecer ir en un sentido, también ofrece contra-
dicciones. Si conocemos bien ambas, sabremos
déndey cémo incidir.

Respecto a las estructurales, nos encontramos,
primeramente, con la composicion de la familia.
Determina mucho el riesgo saber si una familia
esta formada por padre y madre, es monoparental
o divorciada, por ejemplo. Por otra parte, también
es determinante la presencia de conflictos fami-
liares (alcoholismo, violencia). No obstante, la
variable socioeconémica, que es muy utilizada,
no discrimina tanto como las anteriores. Si, se
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pueden encontrar familias de clase baja donde
el riesgo es mayor, pero, de pronto, te encuentras
otras en las que no. O, dentro de la clase alta, que
estd mas expuesta a algunos patrones de ciberbu-
llying, tampoco hay un patrén uniforme.

El nivel educativo de los padres tampoco discri-
mina. Influye, pero no discrimina. No podemos
decir que un nivel educativo alto o bajo prevenga
riesgos. Ocurre lo mismo con la situacién de
empleo o con el lugar de residencia (urbano o rural).
Curiosamente, el conocimiento tecnolégico de
los padres tampoco discrimina. Existen casos de
padres con un nivel de conocimiento tecnolégico
muy bajo que son capaces de prevenir riesgos y
situaciones de ciberacoso.

Por (ltimo, es importante la variable de los pro-
cesos individuales. No es que no sea influyente,
simplemente esta poco investigada. Por ejemplo,
en otros ambitos se conoce que unos padres con
fuertes creencias ecoldgicas generan comporta-
mientos ecolégicos en sus hijos o que unos padres
con fuertes creencias religiosas, sea la que sea, re-
duce el riesgo de adiccién a la pornografia.

Luego, por otra parte, aparecen las variables dina-
micas, que son relacionales. Una cosa es la familia
y otra la vida dentro de la familia. En el caso del
ciberbullying, aqui si se puede actuar. Si la comu-
nicacion entre padres e hijos es buena, el riesgo
se desactiva. También es discriminante la varia-
ble que valora la relacién entre padres e hijos o
la que analiza la cohesiéon de la pareja. Los estilos
de mediacion y los estilos educativos parentales
siempre van en la misma direccién, pero atin no
sabemos como funcionan. Si el estilo de los padres
es mas democratico, parece que se reduce el riesgo
de sufrir ciberbullying, pero se aumenta el de que
los hijos sean acosadores.

Las variables dinamicas son mucho mas univer-
sales, aplicables a otros ambitos y susceptibles de
ser educadas. Con todo, parece que las familias
que desactivan riesgos son mas sélidas. La inves-
tigacion nos da pistas para elaborary estructurar
proyectos educativos en este sentido. A partir de
esto, se desarrolla una idea piloto que hemos
aplicado a unas mil familias.

En un proyecto familiar, te juegas la felicidad. El
reto familiaraporta felicidad, pero es complicado.
Exige competencia. La profesién mas dificil del
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“Si el estilo de los padres es
mdas democrdtico, parece que
se reduce el riesgo de sufrir
ciberbullying, pero se aumenta
el de que los hijos sean
acosadores’

Xavier Bringué
I

mundo es dirigir personas. La forma de trasladar
las herramientas del ambito directivo al familiar es
desarrollar a las familias en variables dindmicas.
El liderazgo familiar es similar al empresarial. Un
ejemplo. Si llego a casa y me encuentro una nota
de mi hija Laura, de 13 afios, diciendo que va a salir
de fiesta. Debo montar un comité de decisién con
mi mujer, para analizar la informacién (dénde,
cuando, con quién) y riesgos. Si gana el “si, pero..”,
Laura va a la fiesta, pero con una hora de recogida
impuesta y la obligacién de asistir el domingo
al plan familiar. Si ella cumple, le daremos mas
confianza. Sino cumple, habrd que aplicar cierto
“cédigo penal”.

Pasamos ahora a un curso en cuestiones digi-
tales. En este curso, enfrentamos a los padres a
veinte situaciones distintas y posibles, que po-
drian sucederles con sus hijos, porque uno de los
grandes cometidos de la direccion es la prevision.
Con cada una de las situaciones, lo primero que
hacemos es preguntar si, a la hora de tomar la
decision, podrian hacerlo en solitario o de forma
consensuada con la otra parte contratante. Luego,
con cada situacion se ofrecen cinco posibilidades:
actitud (no hacer nada), vigilancia (opino, si me
lo pide), opinién (decide el hijo), compromiso
(decision del hijo, limites del padre) e imposicion
(decision del padre). Puede ocurrir que los padres
piensen distinto entre siy, si esto ocurre, la desobe-
diencia es mas frecuente. A los padres les suge-
rimos hacer su plan familiar, ordenando por se-
parado ciertos valores que, segtn ellos, deberian

La consejera del CAA, Pilar Jimeno moderé la conferencia
impartida por Xavier Bringué

primar en su proyecto comun. Una vez ordenados,
les pedimos que vuelvan a hacer el anterior ejer-
cicio, que suele ser mas coherente.

Los padres nos piden pautas a aplicar, pero no se
las damos. Tienen que construirlas ellos, hay que
establecer una politica y convertirla en criterio.
No hay pautas definidas, sino motivos por los que
construirla. Con las pautas no se pretende acertar.
Hablamos de una familia, de un proyecto, con una
culturay unos valores determinados. No les de-
cimos a las familias que acierten, les decimos que
sean coherentes con sumodelo familiar. Como en
cualquier relacién de autoridad, los padres piden
de sus hijos compromiso, y los hijos coherencia
de sus padres. No se trata de apagar el moévil du-
rante las comidas, sino de comprometerse con,
por ejemplo, el deseo de unidad familiar.
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Dietas y pedagogias digitales para re-
setearnos y reprogramar.’

» .

Victor Sampedro, catedratico de Opinién Piblica
de la Universidad Rey Juan Carlos

En enero de 2020, Andrew Bosworth, CEO de Fa-
cebooky confidente de Mark Zuckerberg, escribié
un informe sobre el funcionamiento interno de la
compafia. Lo titulé “Pensamientos para el 2020”
y ofrece un pasaje muy interesante. El resto, eran
exculpaciones sobre el papel de Facebook en la
eleccion de D. Trump en 2016 y las disfunciones
de sured, mal llamada social.

“Espero que la gente encuentre que los algorit-
mos estan exponiendo principalmente los de-
seos de la humanidad misma, para bien o para
mal. Este es un problema de aziicar, sal y grasa. [...]
Hace un tiempo, Kraft Foods tenia un lider que
intentd reducir el azlcar que vendian en inte-
rés de la salud del consumidor. Pero los clientes
querian azlcar. Entonces, terminé reduciendo
la cuota de mercado de Kraft. Los indices de sa-
lud no mejoraron. Ese CEO perdi6 su trabajo. El
nuevo CEO multiplicé por cuatro el relleno de los
Oreosy la compaiia recuper6 el estado de gracia.
Darle a las personas herramientas para tomar sus
propias decisiones es bueno, pero tratar de impo-
nerles decisiones raramente funciona (para ellos
0 para usted).”

Cierto, la pedagogia digital debe ser abordada
como la pedagogia alimentaria -sobre el origen
y consecuencias de los alimentos que ingerimos-
y no solo alimenticia -para dar de comer. Porque
Facebook y las compafias tecnolégicas recono-
cen estar dispuestas a alimentar a la poblacién
mundial con “azlcar, sal y grasa”. Respecto a la
informacion, si le interesa que sus hijos distingan
una fake news, limiten todo lo posible su tiempo
en las redes corporativas o comerciales. Escribi
hace algtn tiempo:

“Una ardilla muriendo frente tu casa puede ser mds re-
levante para tus intereses ahora, que gente muriendo
en Africa. Eso solt6é Zuckerberg a un periodista, ex-
plicandole el Servicio de Noticias, el letal servicio
News Feed de “noticias personalizadas”, que Face-
book debid retirar por sus consecuencias en crisis
humanitarias como la de los Rohinya3. Primero,
reduce los intereses de la ciudadania al interés
privado inmediato (“tus intereses ahora”). Des-
pués, desvincula la relevancia de la informacion
de la condicién humana o animal de los protago-
nistas. Ni mas ni menos. Y con estos presupues-
tos, acabamos en un manicomio donde quien
mas grita o sufre por una ardilla lleva razén. La
[leva porque, como hizo Trump, hipnotiza al audi-
torio, soltando mentiras como pufos y mostran-
dose tan extravagante como un demente vestido
de Napoledn” (Sampedro, 2018:183-184).

Queda claro: para una red corporativa como Fa-
cebook el “interés noticioso” equivale a la “curio-
sidad”, “consternacién” o “morbo” que un mensaje
provoca en el receptor. Son las reacciones que se
me ocurren ante el “fallecimiento” de una ardilla.
Y la muerte multitudinaria de seres humanos —
nunca una casualidad accidental— equivale a la
de un roedor.

“Las empresas manipulan o explotan la biologia
de los ninos”, dice el premio Pulitzer M. Moss en
su libro Adictos a la comida basura. En el proyecto
Dietética Digital* comparamos la industria ali-
mentariay la digital. Crean consumidores adictos
a dietas, que maximizan el lucro empresarial a
costa de la salud individual, los circulos sociales y
el sistema informativo. Por eso, proponemos una
pedagogia paralela sobre habitos alimenticios y
digitales.

Segun laComisién Europea, la Media Literacy ha de
desarrollar “todas las capacidades técnicas, cog-

1 Unaversion previa de este texto fue publicada en el Aula de Innovacién Educativa, 2019, 289: 26-30

2 https://www.nytimes.com/2020/01/07/technology/facebook-andrew-bosworth-memo.html

3 Véase el documental de la PSB “Inside Facebook”, que documenta la disyuntiva entre lucro y responsabilidad social; y
la marcada apuesta corporativa por la primera alternativa: https://www.pbs.org/wgbh/frontline/film/facebook-dilemma/

4 www.dieticadigital.net
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Victor Sampedro dio a conocer algunas claves de la “dietética digital” a lo largo de su conferencia

nitivas, sociales, civicas y creativas que nos per-
miten acceder y tener una comprension critica e
interactuar con los medios. Estas capacidades nos
permiten ejercer el pensamiento critico, mientras
participamos en los aspectos econémicos, socia-
les y culturales de la sociedad y desempeiiamos
un papel activo en el proceso democratico.” El
“sentido critico”, entiéndase bien, no se adscribe a
ideologia alguna. Es, simplemente, la capacidad
de discriminar entre el bieny el mal, tras sopesar
pros y contras, con informacién veraz y certera,
completa y contrastada. Precisamente, lo que la
publicidad y el marketing -verdaderos negocios
de las plataformasy redes digitales- encubren.

Poner a dieta las tecnologias persuasivas
y adictivas

La fast food no nos engancha por el sabor en la
boca, sino por su efecto en el cerebro. Asi que las
empresas calculan el “umbral de éxtasis”: el pun-
to de hartazgo, el limite entre placer y desagra-
do. Si se sobrepasa, vomitamos. Se trata de que

‘En el proyecto Dietética

Digital comparamos la industria
alimentaria y la digital. Las
empresas crean consumidores
adictos a dietas, que maximizan
el lucro empresarial a costa de
la salud individual, los circulos
sociales y el sistema informativo’

Victor Sampedro
|

comamos todo lo posible, sin alcanzar nunca el
éxtasis. Sal, azlcar y grasas retrasan la fermen-
tacion y alargan “la vida” de los productos. Muy
baratas, aportan calorias falsas: consumo rapido
y mas demanda, casi inmediata.

El interfaz digital -formas, colores, sonidos de los
iconos-también guian nuestros sentidos: marcan
el uso y recorrido que hacemos en las pantallas.

5 Francisco Lupiafiez-Villanueva (Ed.) “Study on the Impact of the Internet and Social Media on Youth Participation and

Youth Work”: Bruselas: Comisién Europea.
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El Deep Path -camino o patrén oculto- encarrila
nuestros impulsos en beneficio de laindustria de
datos. Estimula a interactuar y debilita las sefa-
les de saciado. Porque la tecnologia digital regis-
tray comercializa los datos de unos usuarios que
debe mantener “empantallados”. Asi crean conte-
nidos y reaccionan a ellos sin tregua; en realidad,
generan informacién personal que le convierte
en objetivos del micro-marketing personalizado.

Sin chequear el mévil, liberamos adrenalina y
cortisol, hormonas que nos ponen tan irritables
como un adicto sin su dosis. Si no llegan “notifi-
caciones”, sentimos una “alerta fantasma” (como
si sonase el movil). Si llegan mensajes, los “com-
partimos” o contestamos, generando dopamina:
un neurotransmisor clave. Comunica neuronas,
nervios y otras células del cuerpo. Anticipa la re-
compensa de una accién y, por tanto, educa la
atencion, el placer, el deseo y el gozo. Asi marca
el aprendizaje y el recuerdo. Activa el hipocam-
po, que retiene lo que nos satisface. Y nos inspira,
porque anticipa cdmo nos sentiremos. Aumen-
ta en la adolescencia y se asocia, por ejemplo, a
la cocaina. Es decir, domina en una etapa vital y
en momentos en los que no medimos las conse-
cuencias. Controlarla, contrarrestando la euforia
tecnoldgica inducida, forja la voluntad.

Docentes y alumnado debieran saber que todo
dispositivo digital representa un tutor que subor-
dina el interés del tutorizado al lucro empresa-
rial. Para ello impone un curriculum oculto y un
sistema propio de evaluacion y gratificacion. Los
algoritmos gestionan la visibilidad, el reconoci-
miento y la influencia digitales al servicio de los
macrodatos (Big Data).

La comida prefabricada mas insana campa entre
quienes desconocen la industria que les abastece
y menos dinero tienen. El uso de las plataformas
y redes digitales mas extendidas sigue un pa-
tron semejante. Algoritmos opacos y blindados
viralizan y visibilizan aquellos usuarios y con-
tenidos que secuestran la atencién y provocan
mas reacciones. En buena légica, predomina el
sensacionalismoy la polarizacion en “‘cdmaras de
eco’ o0 “burbujas” que convocan y estimulan mas
usuarios. Asi se fractura el debate social en com-
partimentos estancos. Hooligans y fans ensalzan

6 https://dieteticadigital.net/dietetica-digital-libre/
7 https://blogs.publico.es/victor-sampedro

a quienes mejor se formatean asumiendo como
filosofia de vida el individualismo consumista y
exhibicionista.

Un recetario de ciudadania digital

El libro Dietética Digital para adelgazar al Gran Her-
mano® proponia una dieta mediatica y digital
frente a los realities y las redes (Sampedro, 2018).
Son el formato de auto-presentacion y los cana-
les de comunicacién hegeménicos. Los millenials
se socializaron votando modelos de éxito, igual
que ahora se evaltan entre ellos y a las celebrities
en las redes, mal llamadas sociales. En ambos ca-
sos, realizan estudios de mercado que financian
los usuarios, incluso siendo menores; algo ilegal.

Las “nominaciones”y “expulsiones” de los realities
(igual que los likes o retuits) no guardan relacién
con las “votaciones”. Disciplinan al alumnado en
un sistema comunicativo trucado y téxico. A nivel
individual, social y politico-econémico proponen
e imponen una competicion darwinista. La noto-
riedad se alcanza al precio de la estabilidad psi-
quicay emocional, la convivencia con los circulos
mas cercanosy el desentendimiento de las conse-
cuencias de nuestras decisiones de consumo. Un
universo de valores antagénico a la ética de los
cuidadosy el bien comun.

Sentadas las bases criticas, elaboramos un Rece-
tario de Ciudadania Digital. Propone ver y debatir
diez materiales audiovisuales con formato de
Guia Didactica (para el aula) o de Visionado (para el
cuarto de estar familiar). Nace de la investigacion
académica y numerosas iniciativas pedagdgicas
con distintos publicos y entornos. Llevamos rea-
lizados mas de 50 talleres -la mayoria en Espana;
pero también en México, Colombia, Reino Unido
y Paises Bajos- en los que acabamos de perfilar la
metodologia.

Nos apoyamos en una red propia de difusion de
conocimiento; como las que proponemos. La web
de Dietética Digital, ya citada, ha sobrepasado
los 50.000 visitantes y 160.000 visitas desde su
lanzamiento en febrero de 2018. Actualizamos y
“liberamos” nuestros textos en un blog del dia-
rio Piiblico’ con casi 80.000 visitas acumuladas; y
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‘Docentes y alumnado debieran
saber que todo dispositivo
digital representa un tutor

que subordina el interés del
tutorizado al lucro empresarial.
Para ello impone un curriculum
oculto y un sistema propio de
evaluacion y gratificacion”

Victor Sampedro
——

un Boletin semanal con unos 1.300 suscriptores.
Una pedagogia digital, como una dieta alimen-
taria, no se basa en la culpa ni el ayuno: diversi-
fica y reequilibra el consumo. Las herramientas
digitales que empleamos (servidores propios,
codigo libre...) nos garantizan autonomia. Y, sin
remordimiento ni complejo alguno, empleamos
la tecnologia privativa en aras de ampliar nuestro
impactoy cuando nos vemos obligados a ello. Va-
mos, el equivalente a jviva un buen filetén! Pero
no todos los dias. Y acompanado de una mejor
ensalada.

El Recetario de Ciudadania Digital forma parte ya
de la oferta formativa que ofrecen los Centros de
Recursos de Profesorado en lugares como A Co-
rufa o Plasencia®. Impartimos seminarios para
docentes que reproducen el taller en los cursos
superiores de sus centros. Después, ese alumna-
do imparte el taller a sus compafieros de menor
edad. Promovemos, pues, el Aprendizaje Coo-
perativo y el Aprendizaje Servicio. Y en no pocos
casos el Recetario ha servido para desarrollar el
Aprendizaje Basado en Proyectos.

Proponemos formar ciudadania digital; no solo
clientes ni espectadores. El término cliente proce-
de del latin cluere (acatar). Consumiendo tecno-
logia irreflexivamente internalizamos y publici-
tamos los valores que promueve la industria. Al
exhibirnos como influencers hacemos de hombres
y mujeres anuncio. La palabra espectador proviene
de expectare: contemplar, aguardar. Son las activi-
dades promovidas por la escenificacion, la pues-

8 https://www.edu.xunta.gal/portal/es/node/28218
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ta en escena digital ante la que solo podemos
aplaudir o abuchear.. No podemos interrumpirla
saltdndonos el guidn. Solo se permiten expresio-
nes que generan datos; que, a su vez, el marketing
digital puede emplear para desactivarnos como
ciudadanos.

Ciudadano deriva de civis (ciudad; en griego, polis).
Ejercer la ciudadania era hacer politica: tomar la
palabray formar parte en la comunidad. Debatir
y participar en todo lo que afecta al lugar de estu-
dio, trabajo y ocio, a la ciudad y la nacién; todas
ellas, formas distintas de nombrar la polis. Pero al
desvincular “politica” y “ciudadania’, la Gltima se
convierte en clientela espectadora.

Sin descartar su evidente necesidad, nuestra pro-
puesta intenta rebasar las pedagogias al uso que
catalogamos de policiales o clinicas. Las primeras
consideran a los menores potenciales verdugos
o victimas del acoso digital. Las segundas, dro-
godependientes o adictos. Conciben a los sujetos
a los que se dirigen como objeto de proteccion,
no actores con recursos y margen de accion que
no sea la precaucion o el miedo. Apenas adop-
tan un enfoque proactivo, consciente de que los
derechos sociales y civiles carecen de contenido
sin una traslaciéon digital. ;Qué es el derecho a la
educacién sin una conexién a Internet? ;Cuantos
talleres digitales se han saldado con alumnado -y
profesorado- que exija la mejora de las infraes-
tructuras del centro o la alfabetizacién en nuevas
practicas y dispositivos?

Una dietética digital vinculada a la gestion de la
subjetividad, alaconvivenciayal cambiosocial no
impuesto propone practicas de reprogramacion,
autogestion colectiva y leyes reguladoras de la
tecnologia. La expresion mas usada actualmente
en la Academia, “capitalismo devigilancia’ (Zubo-
ff,2019), nace en las escuelas de negocio,noen un
cenaculo marxista o hacker. La pedagogia digital
debiera ensenar el sistema tecno-industrial en el
que nos movemos, el papel quejugamosen élyel
que podriamos jugar. Son estos los tres bloques
de un Recetario que propone (re)programar los
contenidos y los dispositivos. Y lo hace sin sata-
nizar la tecnologia y/o descalificar a los usuarios
con criticas paralizantes. Sin confundir pro-ac-

http://cprplasencia.juntaextremadura.net/index.php/tic/927-ciudadania-digital
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‘Eduguemos en usos
tecnologicos reflexivos y
orientados a fortalecer las
redes presenciales y las
comunidades de referencia
(familio, grupos de amistad

y de trabajo, asociaciones
civicas, filiaciones ideoldgicas vy

religiosas... )

Victor Sampedro
—

tividad digital con hiperactividad. Defendiendo
que “menos es mas”, con usos tecnolégicos lentos
y selectos, con nutrientes digitales, saludables y
sostenibles. En suma, proponemos la desconexion
parcial y estratégica, para “resetearnos” y reconec-
tarnos con objetivos individuales y sociales, que
en el corto plazo anticipen un futuro compartido.
Es decir, darle la vuelta a Mdster Chefy Black Mirror;
dos de los contenidos que empleamos.

Planteamos otros realities y redes que aumentan
la autonomia y la soberania tecnolégicas; para
asi retomar el control que hemos perdido. La al-
fabetizaciéon mediatica -sobre canales, medios y
géneros comunicativos- se imbrica con la alfabe-
tizacion tecnolégica (sobre el cédigo informatico
y la arquitectura que controla las redes). Y prima-
mos valores y actitudes, sobre habilidades y las
destrezas practicas. No ensefiemos a gestionar
“marcas personales”, sino “identidades digitales”,
colectivas y activas, fuera y dentro de las panta-
[las. Eduquemos en usos tecnoldgicos reflexivos
y orientados a fortalecer las redes presenciales y
las comunidades de referencia (familia, grupos
de amistad y de trabajo, asociaciones civicas, fi-
liaciones ideoldgicasy religiosas...).

Y, no menos importante, relacionemos los va-
lores y las practicas de la ciudadania digital con
debates actuales: migraciones, identidad de gé-
nero, choque generacional y precariedad labo-
ral. Sobre estos asuntos versan los materiales del
altimo bloque del Recetario. Abarcan series muy
conocidas, documentales, peliculas de ficcion,
una novela grafica... y realities o series extranjeras
desconocidas, pero orientadas al servicio publico
y la pedagogia social.

Por dltimo y conscientes de la saturacion curri-
cular, nos ajustamos al Marco Comun de Compe-
tencia Digital Docente (2017), desarrollado por
el Instituto Nacional de Tecnologias Educativas
y Formacién del Profesorado. Incorpora las reco-
mendaciones de los informes de la UE: “Digital
Competence Framework for Citizens” (DigComp,
DigComp 2.0) y “Digital Competence Framework
for Educators” (DigCompEdu), que estandarizan
las competencias digitales del cuerpo docente y
subrayan su repercusion en las del alumnado. En
definitiva, nos recomienda resetearnos y repro-
gramarnos para un futuro que ya esta y se cons-
truye desde aqui.

Si desean contactarnos basta con escribirnos a
info@dieteticadigital.net

SAMPEDRO, V. (2018): Dietética Digital para adel-
gazar al Gran Hermano. Barcelona. Icaria

Comision Europea. 2018. “Study on the Impact of
the Internet and Social Media on Youth Par-
ticipation and Youth Work”. Bruselas.Unién
Europea.

Zuboff, S. (2019). The Age of Surveillance Capitalism.
Oxford University Press.
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Es necesario educar

de la tecnologia

Domingo Malmierca, Adjunto a Direccién General
de la Fundacion Aprender a Mirar

Es frecuente que nos lleguen diversas cuestiones
y consultas de padres y madres sobre cual debe
ser su actuaciéon en relaciéon con la tecnologia.
Los profesores de la Fundacién Aprender a Mirar
escuchamos y atendemos cientos de consultas
sobre estas preguntas:

“Cuando le deberia comprar el mévil? ;Pero
como puedo evitar el peligro de la adiccién? ;No
es mejor retrasar la llegada de las pantallas a la
vida de los hijos?”

Parece que los padres nos relacionamos con la
tecnologia con mayor desconfianza que los hijos,
porque somos capaces de entender mejor que los
jovenes que la tecnologia esta llena de riesgos, de
posibles malos usos, que genera dependencia y
que nos puede acercar hacia el desastroso entorno
de las adicciones. Por eso, es l6gico nuestro temor
y es natural que nos preocupe saber si es facil o
dificil educar a los jévenes en un uso correcto.

Porque lo cierto es que es mas frecuente escuchar
o leer noticias negativas en los medios. Algunas
muy preocupantes... sobre la adiccion de los ado-
lescentes, sobre su mayor grado de infelicidad
por culpa de la tecnologia, sobre el crecimiento
de las solicitudes de terapia contra la dependencia
del movil... Pero junto a tantos temores parece
que los padres no podemos “exagerar’y debemos
autocensurarnosy vigilar cuidadosamente nuestras
palabras, no vaya a ser que nuestros hijos nos
tachen de anticuados, pesimistas o carcas.

Al mismo tiempo, y como si fuera el colofén de
un mundo lleno de contradicciones, nos descu-
brimos a nosotros mismos con cierta felicidad al
enviar mensajes, con el deseo de ver varios capi-
tulos seguidos de una serie, o con cierto enfado
si nos olvidamos del mévil o si no nos responden
rapidamente a un mensaje. Y al vernos sujetos a
las mismas pequefas o grandes debilidades que
vemos en nuestros hijos, nos empezamos a con-
vencer de que la vida es asi, de que la tecnologia,

en el uso correcto

"Es importantisimo educar con
nuestro ejemplo. Si quieres que
tus hijos se desconecten de
las pantallas, desconéctate U
tambien”

Domingo Malmierca
|

nos lo repiten constantemente, ha llegado para
quedarse, y de que se puede hacer poco en lo que
respecta a la educacion de nuestros hijos.

Es evidente que cada vez seremos todos mas de-
pendientes, el mundo estara lleno de personas
ansiosas y estresadas, con el cerebro emborra-
chado de dopamina, y, como consecuencia final de
la debacle, estaremos en manos de las grandes cor-
poraciones manipuladoras, sin ningtin remedio...

Atender las consultas y preocupaciones de madres,
padres,y hasta de los educadores es una de nuestras
grandes pasiones. Por eso, aprovechando que la
Delegacion del Gobierno para el Plan Nacional
sobre Drogas (PNSD) se ha dirigido a nosotros para
pedirnos ayuda en la investigacion de las adicciones
comportamentales, también llamadas adicciones
sin sustancia, entre las que se encuentran la ya
reconocida adiccién a los videojuegos, hemos
empezado a preguntar a muchos expertos sobre
todos estos temas. La primera a la que preguntamos
fue a la propia Delegada del Gobierno en el PNSD:
‘sCudl es el primer consejo que usted daria a los
padres y madres preocupadas por algunas de las
denominadas tecnoadicciones?”. La breve y directa
respuesta de Azucena Marti nos llamo la atencion:
“Es importantisimo educar con nuestro ejemplo.
Si quieres que tus hijos se desconecten de las
pantallas, desconéctate tli también”. Era como si nos
hubiera dicho: Si queréis ayudar en la educacion,
empezad por el principio. Lo primero es el ejemplo
de los padres.

Tras esta primera afirmacién tan oportuna y tan
principal, todo lo demas ha ido surgiendo con
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gran facilidad: Por supuesto que debemos educar
a nuestros hijos. Por supuesto que hay que enfocar
estos temas con optimismo. Por supuesto que
podemos contrarrestar la accion de los manipu-
ladores o de las hormonas desbocadas y podemos
educar, y educar bien en el uso correcto de la tec-
nologia. {Podemos y debemos hacerlo! Todavia
deberiamos afirmarlo con mayor rotundidad:
es necesario, imprescindible, saber o aprender a
educar a los hijos en el uso correcto de la tecnolo-
gia. ;Pero sabemos?

Un breve e inesperado sudor frio recorre nuestra
frente: ;Sabremos educar? ;Es facil? ;Cémo con-
seguiremos que nuestros hijos no caigan en la
adiccion? ;Es mejor poner tierra de por medio?
;Podremos conseguir que la tecnologia no les
haga perder las riendas de su comportamiento?
;Podremos conseguir nosotros mismos que la
tecnologia no nos haga perder las riendas?

Enfin.Que casiestamos comoal principio... Bueno
exactamente como al principio, no porque ahora
sabemos que lo primero es dar buen ejemplo. Ese
principio habra que recordarlo con frecuencia.
Pero ahora debemos trasladaralgunas de las cosas
que hemos ido aprendiendo en nuestra inves-
tigacion. ;Qué mas dicen los expertos? Pues los

‘Los expertos afirman que los
padres estamos mucho mas
preparados de lo que creemos”

Domingo Malmierca
—

expertos afirman que los padres estamos mucho
mas preparados de lo que creemos. Dicen que si
sabemos educar en la buena alimentacion, pues
que es muy parecido. Que si sabemos educar en
el esfuerzo, pues igual. Que, sisabemos educaren
la prudencia, si sabemos educar en la fortaleza...

Detodoello hacefaltaunpoco.Y dicen que no hay
que hacer un cursillo especial para saber educar
en el uso correcto de la tecnologia en el tiempo
que unjoven debe jugar seguido. Aunque a veces
hay que buscar ayudas: Si la Direccién General de
Trafico (DGT) nos dice que no debemos conducir
mas de dos horas seguidas, porque nuestro ce-
rebro se agota y debe descansar, por la misma
razén hay que interrumpir el tiempo dedicado a
los videojuegos y a las redes sociales: Nunca mas
de dos horas seguidas.









Documentos de referencia

El Consejo Audiovisual de Andaluciaalo largo de
sus 15 afios de existencia ha publicado la siguiente
documentacién relacionada con la poblacién in-
fantil y el entorno digital.

Recomendaqione_g del CAA para el fomento
de la alfabetizacién mediatica

En 2012 el CAA elabor6 estas recomendaciones,
consciente de la importancia de la alfabetizacién
mediatica en las sociedades del conocimiento ac-
tuales. De esta manera asumia el ejercicio de su
funcién interlocutora entre los medios audiovi-
sualesy la sociedad en general, y cumplia con las
directrices internacionales y de la Ley General de
la Comunicacién Audiovisual (Ley 7/2010,de 31de
marzo), por entonces vigente.

Recomendaciones del CAA para la protec-
cién de menores en internet

En su funcién de salvaguardar los derechos de los
colectivos mas vulnerables, y en particular, a los
menores de edad, ante los mensajes audiovisua-
les que reciben diariamente, el CAA recogid en
2016 un decalogo con recomendaciones dirigidas
a las familias y hogares. El objetivo es que Inter-
net y sus contenidos se conviertan en un aliado
para la educacién en el ambito de la familiay no
en un peligroso adversario.
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https://www.consejoaudiovisualdeandalucia.es/actividad/actuaciones/recomendaciones/2012/01/recomendaciones-del-caa-para-el-fomento-de-la-alfabeti
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