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Resumen: Actualmente, transitamos por un mundo de pantallas de manera permanente y los
dispositivos electrénicos tienen una presencia innegable en la vida cotidiana de cualquier persona,
hecho especialmente acusado entre la poblacion mas joven. Dada la importancia de la familia como
primera institucion social en la que se desenvuelve cualquier ser humano, el presente estudio, fruto
de una tesis doctoral, muestra las estrategias de gestién que realizan las familias en torno a los
dispositivos desde la perspectiva de los menores. La metodologia empleada es de caracter cuantitativo
y descriptivo y utiliza como instrumento de recogida de informacién un cuestionario, basado en la
encuesta EU kids online (2017) y aplicado a 277 estudiantes de los Gltimos cursos de educacién
primaria. Los resultados muestran que los menores usan mayoritariamente las videoconsolas, las
tablets, la television y los teléfonos méviles. El tiempo de uso de Internet es mas acusado los fines
de semana, lo que nos permite replantearnos el tipo de ocio que practican los escolares. Ademas,
la mediacién activa por parte de los progenitores en las actividades online es un aspecto relevante,
aunque la supervisién no alcanza niveles considerables. La mediacién inversa también se destaca
como practica comin mientras que la mediacion restrictiva presenta incongruencias en el discurso de
los menores. En conclusién, es necesario replantear las practicas parentales vinculadas con la gestion
de los dispositivos electrénicos en el hogar.

Palabras clave: dispositivos moéviles; internet; mediacién parental; menores; redes sociales.

Abstract: Currently, we are permanently navigating a world of screens, and electronic devices have
an undeniable presence in the daily lives of everyone, particularly among the younger population.
Given the importance of the family as the primary social institution in which any human develops,
this study, the result of a doctoral thesis, shows the management strategies that families employ
regarding devices from the perspective of minors. The methodology used is quantitative and
descriptive, utilizing a questionnaire as a data collection instrument, based on the EU Kids Online
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survey (2017) and applied to 277 students in the final years of primary education. The results
show that minors predominantly use video game consoles, tablets, television, and mobile
phones. Internet usage is more pronounced on weekends, prompting us to reconsider the type
of leisure activities that schoolchildren engage in. Additionally, active mediation by parents in
online activities is a relevant aspect, although supervision does not reach considerable levels.
Reverse mediation is also highlighted as a common practice, while restrictive mediation presents
inconsistencies in the discourse of minors. In conclusion, it is necessary to rethink parental
practices related to the management of electronic devices at home.

Keywords: internet; minors; mobile devices; parental mediation; social networks.

1. Introduccion

Actualmente, los dispositivos electrdnicos tienen una presencia constante en la vida de
cualquier persona, especialmente entre los menores en edad escolar. En este sentido,
la relacion que los chicos y chicas establecen con estos dispositivos se ha convertido en
un fendmeno preocupante que merece la pena ser estudiado. El presente estudio se
sumerge en el andlisis de los factores que condicionan esta relacion, arrojando luz sobre
la importancia de las practicas parentales y las estrategias empleadas en la gestién
de los dispositivos electrénicos por parte de las familias desde la perspectiva de los
protagonistas, los menores.

2. Revision de laliteratura

La revisidn de la literatura se lleva a cabo en torno a tres bloques fundamentalmente.
En el primero de ellos se analiza la importancia de la familia y el ejercicio de la
parentalidad. En el segundo se tratan los dispositivos electrénicos y el uso tanto de
Internet como de redes sociales por parte de menores. Finalmente, en el tercero,
se abordan las respuestas familiares al uso de los dispositivos usados por sus
descendientes.

2.1. Lafamiliay el ejercicio de la parentalidad

Al abordar cualquier aspecto que tenga relacién con los menores, resulta inevitable
pensar en la familia. Las familias, particulares y Unicas como las personas que las
integran, se sitlan hoy en dia en el foco de interés de las ciencias sociales, por un
lado, como sujeto protagonista del cambio social y, por otro, como objeto de este
(Gomez y Hernandez, 2021). Estos autores la definen como una institucion social de
gran importancia, tanto para los individuos que la componen como para la sociedad
que se ve fuertemente influenciada por la realidad en la que se ve inmersa y sobre
la que, a su vez, también puede actuar, teniendo asi un papel activo en los cambios
sociales.
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El papel de las familias es fundamental y clave en el bienestar de las personas,
aunque no sea el Unico. Ciertas funciones, como el apoyo activo, se inician desde el
momento del nacimiento y se mantendran toda la vida.

Se hace evidente que estamos ante una puesta en valor de la importancia de
la infancia, asi como de la repercusion que tienen las acciones de los adultos en
el desarrollo de la misma, entendiéndose este desarrollo como los cambios que
los menores atraviesan desde una perspectiva multidimensional fisica, cognitiva,
emocional y social, que les permitirdn una vida auténoma y plena (Armus et al., 2012).

Los comportamientos de los progenitores determinan el ejercicio de su parentalidad,
entendida por Burlaka et al. (2017) como aquellos actos de apoyo o soporte que los
padres y madres realizan con el fin de favorecer el desarrollo de sus hijos.

La tendencia actual es considerar las practicas educativas familiares con un caracter
mediador y bidireccional. Es decir, las practicas educativas que los progenitores llevan
a cabo con sus hijos son causay, al mismo tiempo, puede tener unas consecuencias en
el desarrollo de esos ultimos (Franco et al., 2014; Gbmez et al., 2015).

2.2. Uso de dispositivos electronicos, Internet y redes sociales por
parte de los menores

El informe Digital 2023 realizado por We Are Social (2023), analiza los dispositivos
moviles que utiliza la ciudadania con edades comprendidas entre los 16 y los 64
afos para su acceso a Internet. En primer lugar, el smartphone (97,4 %), seguido del
ordenador —tanto portatil como de sobremesa— (75,6 %) y las tablets (53,2 %).

En la encuesta realizada por la Asociacion para la Investigacion de los Medios de
Comunicacién (AIMC, 2018), se analiza el consumo por parte de los menores en una
franja de edad inferior (de seis a trece afios), y se encuentra que el 89 % de las nifias y
niflos consume videos en Internet y un 36 % lo realiza a diario.

En este sentido, en el estudio EU kids online 2020 (Smahel et al., 2020) se analizd
el uso diario de las tecnologias en la poblacion espafiola en menores entre nueve y
dieciséis afios. El 76 % afirma usar diariamente un smartphone o un teléfono mavil, el
75 % la televisidn, el 40 % una videoconsola, un 29 % cualquier tipo de ordenador, el
28 % la tablet, el 15 % afirma usar un dispositivo portatil y «otros» y, finalmente, un 6 %
afirma usar un juguete conectado a Internet.

Enlaencuestarealizada porla AIMC(2019), se constata un alto nivel de equipamiento
tecnoldgico enlos hogares espafioles, pues cuentan con una media de siete dispositivos
tecnoldgicos; y, de estos, los menores utilizan una media de cuatro.

La dltima encuesta realizada por el INE (2023) sobre el Equipamiento y Uso
de tecnologias de informacion y comunicacién (TIC) en los hogares, habiendo sido
encuestados niflos de entre diez y quince afios, arroja que, a mas edad de los menores,
mas usuarios de ordenador y de Internet en los uUltimos tres meses hay. Ademas, en lo
que respecta a la propiedad del teléfono mdvil, esta tendencia sigue la misma direccion,
pero de una manera mucho mas acusada. La edad de doce afios es en la que consiguen
mayoritariamente este dispositivo (tabla 1).
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TABLA 1

Menores usuarios de ordenador, Internet y que poseen movil

Menores usuarios Menores usuarios Menores que
Edad de ordenador en los de Internet en los | disponen de teléfono
ultimos 3 meses (%) | ultimos 3 meses (%) movil (%)
10 afios 89.5 91.7 23.3
11 afos 90.6 92.3 45.7
12 afios 93.2 95.2 72.1
13 afios 94.2 95.3 88.2
14 afios 94.4 96.1 94.1
15 afios 96.0 97.1 94.8

Fuente: INE (2023). Disponible en: https://acortar.link/QowroT

En el estudio de Garcia-Rojas et al. (2023), llevado a cabo con alumnos de 5.°y 6.°
de educacién primaria en las provincias de Cadiz, Cérdoba y Huelva se observa que
el 77,3 % de los menores encuestados tienen movil propio, el 75,1 % suelen usar el
suyo, mientras que el 23,8 % usan el dispositivo de sus progenitores. Ademas, se
observa que, a mayor nivel de estudios de los progenitores, menos frecuente es que
sus hijos e hijas posean un mévil para su propio uso, sino que usan mas el de estos.

En lo que se refiere a las principales actividades online por parte de los menores,
el estudio EU kids online (Smahel et al., 2020) muestra que la principal actividad es
comunicarse con la familia y amigos, seguida de escuchar musica o ver videoclips,
seguido de jugar a juegos online, usarlo para trabajos escolares y usar una red social.

En lo que a menores se refiere, los nifios y nifias espafioles afirman estar una
media de 180 minutos online cada dia (Smahel et al., 2020), encontrandose por
encima de la media de esta investigacién en el estudio (167 minutos). Cabe mencionar
que, en nuestro pais, las chicas superan en 18 minutos a los chicos y que el tiempo
online aumenta con la edad (9-11 afios 131 minutos, 12-14 afios 202 minutos y 15-16
afios 253 minutos en nuestra nacién). Solomon-Moore et al. (2018) afirman que, en
ocasiones, los menores incluso usan dos a mas dispositivos de manera simultanea.

En este sentido, Garcia-Rojas et al. (2023) observaron que el 33 % de los menores
de 5.° y .6° de educacién primaria encuestados, utilizaban el mévil entre una y tres
horas al dia, sequidos por los que reconocian usarlo entre treinta minutos y una hora
(29,3 %), los que lo usan entre cero y treinta minutos (24,5 %) y, finalmente, los que lo
usan mas de tres horas al dia (13,2 %).

A continuacién, abordaremos concretamente las respuestas que ofrecen las
familias al uso que sus hijos e hijas hacen de los dispositivos moéviles e Internet.
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2.3. Respuestas familiares al uso de los dispositivos usados por sus
descendientes

Datos como los ofrecidos en el apartado anterior estan generando numerosas inquietudes
entre los progenitores, quienes, ademas ven como sus hijos establecen relaciones sociales
a través del teléfono mermando, de este modo, las interacciones personales (face to face)
(Ramirez-Garcia et al., 2018). En este sentido, las familias han de activar estrategias para
regular y gestionar la relacién de los menores con los dispositivos electronicos, Internet,
las redes sociales y el consumo audiovisual que realizan (Bertran, 2022).

Los adultos influyen también en los patrones de uso y consumo digital de sus hijos.
Segun Alvarez et al. (2019) los progenitores también precisan de ayuda y apoyo para actuar
de forma diversificada, responsable y fluida en el entorno digital.

Nuestra propuesta con relacion al nuevo ecosistema digital que se genera en el seno
de la familia se centra en el analisis de diferentes estrategias de actuacién por parte de los
adultos. Estas son, de menor a mayor dificultad y dedicacion: el control, la supervisién y la
mediacion parental.

El control parental supone el monitoreo que los adultos realizan sobre los contenidos
a los que los menores acceden y manejan online (Delgado-Zambrano, 2023). Estos autores
materializan el control parental de diferentes formas:

1) Através de reglas domésticas en casa, como pueden ser el no tener clave de bloqueo
en los dispositivos, entregarlos a los progenitores a determinada hora, efectuar revisiones
sorpresa de estos, etc.

2) A través de herramientas tecnoldgicas cuyo fin es ayudar con esta nueva situacion
en la crianza y desarrollo de los menores, vinculado al monitoreo técnico, abordado
previamente en el presente marco tedrico.

La supervisién parental es entendida por Elboj-Saso (2023) como una practica regular
llevada a cabo por los progenitores, poniendo esfuerzo en mantenerse informados sobre
los habitos digitales de sus hijos e hijas, mientras los menores navegan en Internet esta
supervision es fundamental (Kramer y Schawel, 2020).

En este sentido, Garcia-Rojas et al. (2023) observaron que, segun la percepcién de los
menores, los padres y madres tendian a supervisar mas el tiempo de conexién de sus hijos
e hijas los contenidos que consumian y difundian con su smartphone, segun la percepcion
de los menores.

Por su parte, Sassony Mesch (2019) definen la mediacion parental como la interacciones
qgue se producen entre padres, madres, hijos e hijas en lo relativo al uso y consumo de
diferentes medios. En el presente estudio se consideranlos siguientes tipos de mediaciones:

+ Mediacion parental activa, ligada a un uso positivo de la tecnologia. Los progenitores
ofrecen orientaciones y recomendaciones a sus hijos (Cheny Chn, 2016; Livingstone
et al., 2017). Estas buscan el bienestar digital de los menores, a través del empleo
de procesos dialégicos, donde los padres y madres interactian y debaten de
forma asertiva con sus pequefios acerca del uso de la tecnologia, compartiendo
actividades online, asi como explicando cémo afrontar las situaciones inesperadas
0 problematicas. A través de esta mediacidon se mejora su autorregulacién con
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la tecnologia y se modelan sus propias habilidades de afrontamiento hacia los
comportamientos responsables y saludables (Dedkova y Smahel, 2020).

* Mediacién parental restrictiva, los progenitores controlan las actividades de los
menores mediante el uso de normas y la limitacion del tiempo frente a las pantallas
(Cheny Chng, 2016; Livingstone, 2017).

* Mediacién parental técnica, que versa sobre el uso de medios técnicos para
monitorear o restringir el uso de Internet de los menores; tales como controles
parentales de bloqueo de contenidos, de rastreo de contenidos a los que han
accedido o apps usadas e, incluso, de rastreo de la localizacién mediante GPS
(Smahel et al., 2020).

* Mediacién parental inversa, es aquella que tiene lugar cuando son los menores los
gue ensefian, explican y muestran a sus padres cémo funcionan las tecnologias
(Smahel et al., 2020).

Tanto la supervision como la mediacién parental tienen una gran importancia en el
entorno familiar, ya que esta labor estd considerada como un factor protector ante los
riesgos y los usos problematicos de los dispositivos digitales (Martin-Criado et al., 2021;
Ramirez-Garcia y Gdmez-Moreno, 2020).

3. Metodologia

Los objetivos de este estudio fueron, por un lado, conocer cuales son las tendencias de
los menores con relacion al uso de dispositivos electrénicos, redes sociales e Internet
y, por otro, indagar sobre las estrategias empleadas por los padres y madres para la
gestién de los dispositivos electrénicos e Internet en el hogar. En consonancia con
estos objetivos, se establecieron las siguientes hipoétesis de investigacion.

Hipotesis 1. Las tendencias de los menores encuestados en el uso de dispositivos
electronicos, redes sociales e Internet son similares a los de estudios nacionales e
internacionales.

Hipdtesis 2. Los menores participantes en el estudio perciben una mediacién activa
y una supervisién elevada de sus progenitores sobre las actividades que realizan online
a través de sus dispositivos electrénicos.

La metodologia empleada para dar respuesta a estos objetivos e hipdtesis es de
naturaleza cuantitativa y descriptiva.

En cuanto a la muestra participante, este estudio se ha llevado a cabo en la
comunidad auténoma de Andalucia y han participado 277 estudiantes andaluces de
5.°y 6.° de primaria (52 % chicos y 48 % chicas), de diferentes tipologias de centros
educativos, tanto publicos como concertados y privados. Las edades de los menores
fueron de forma mayoritaria once afios (48,4 %), sequida de diez afios (31,8 %) y doce
afnos (16.6 %).

Elinstrumento utilizado ha sido una adaptacion del EU kids online (2017) para analizar
tanto el uso de Internet y los dispositivos como la percepcion de los menores sobre
su contexto familiar y el tipo de estrategias parentales de gestion de los dispositivos
percibidas por los mismos.
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Enlo concerniente al EU kids online 2017 (Smahel et al., 2020), cabria mencionar que
es un estudio llevado a cabo en diecinueve paises europeos con 25 101 menores de
entre nueve a dieciséis afios. Los datos fueron recogidos por los equipos nacionales
de la red homénima entre otofio de 2017 y verano de 2018. Nuestro propdsito era
replicar el estudio en la Comunidad Auténoma de Andalucia, adaptando también el
cuestionario a las intenciones del estudio llevado a cabo en la tesis doctoral de la
que deriva el presente articulo. La fiabilidad del cuestionario se observa en la tabla
2, respondiendo a los parametros propuestos por Henson y Roberts (2006) para las
Ciencias Sociales (tabla 2).

TABLA 2
Alfa de Cronbach preguntas EU kids online 2017

Alfa de Cronbach

15. Cuando usas Internet, ;con qué frecuencia tu(s) padre(s) 769
hacen alguna de estas cosas? (mediacion activa percibida) )

16. (Has hecho alguna vez alguna de estas cosas? (proactividad 657
del menor en la comunicacién con los padres) )

17. ;Tu(s) padre(s) te permiten hacer las siguientes cosas en
Internet y si es asi, ;necesitas su permiso para realizarlas? .761
(mediacién restrictiva)

18. ;Tu(s) padre(s) usan algo de lo siguiente? (monitoreo técnico) 815

19. Cuando usas Internet, ;con qué frecuencia tu(s) padre(s) 849
comprueban las siguientes cosas? (supervision parental) )

Fuente: elaboracion propia.

El analisis de datos se realizé con el «Statistical Package for the Social sciences» (SPSS)
v.27 y el tratamiento de los mismos ha respetado los principios éticos del ESRC Framework
for Research Ethics y la normativa vigente en Espafia.

4. Resultados

En este punto, se detallaran aquellos resultados referentes al uso de Internet, redes
sociales y dispositivos moviles por parte de los menores encuestamos. A continuacién,
ademas, se analizara la mediacién parental percibida por los mismos. Ambos grupos
de datos han sido medidos a través del cuestionario EU kids online 2017, como se ha
reflejado anteriormente.

4.1. Uso de Internet, redes sociales y dispositivos moviles por parte de
los menores

En primer lugar, con el objetivo de conocer a través de qué dispositivo los nifios y nifias
acceden a Internet y la posesion del mismo, se les cuestiona «;Tienes alguno de estos
dispositivos solo para tu propio uso con el que te puedes conectar?».
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Respecto al teléfono mdvil, el 61 % afirma tenerlo en propiedad, el 31 % lo niega,
el 1,8 % no lo sabe, mientras que el 6,1 % de los encuestados prefiere no contestar. El
ordenador, tanto de sobremesa o portatil, lo poseen el 49,8 %, frente al 37,9 % que no
disponen de un ordenador personal, el 2,9 % no lo sabe y el 9,4 % prefiere no contestar
a la pregunta. La tablet es la herramienta que tienen el 62,5 % de los encuestados,
el 30,3 % niegan tenerla, el 1,8 % no lo saben y el 5,4 % prefieren no contestar. La
videoconsola la poseen un 65,3 % de los encuestados frente a 24,9 % que responden
de forma negativa, un 1,4 % no lo saben y un 8,3 % prefieren no contestar. Finalmente,
el 62,8 % confirman tener una TV para su uso propio, frente al 25,6 % que lo niegan, el
3,2 % no lo sabe, mientras que el 8,3 % prefieren no contestar. En la tabla 3 se muestran
las frecuencias y los porcentajes de la presente cuestién.

TABLA 3
Frecuencias y porcentajes. ¢Tienes alguno de estos dispositivos solo para tu propio uso con el que te

puedes conectar?

Dispositivos electrénicos disponibles Si No No lo sé Pcr:gteersot::
, L. f 169 86 5 17
Un teléfono movil % 61 31 18 6.1
Un ordenador de sobremesa o f 138 105 8 26
portatil % 49.8 379 29 9.4
f 173 84 5 15
Una tablet % 62.5 30.3 18 5.4
Una videoconsola f 181 69 4 23
% 65.3 249 1.4 8.3
f 174 71 9 23
UnaTv % 62.8 25.6 3.2 8.3

Fuente: elaboracion propia.

Posteriormente, se les pregunta «Mas o menos, ;Cuanto tiempo usas Internet en un
dia normal de colegio? ;Y en un dia normal sin colegio, por ejemplo, en fin de semana o
vacaciones?».

En lo referente a un dia normal de colegio, la mayoria de los encuestados se
concentran en el rango de «poco o nada» a «dos horas aproximadamente». El mayor
porcentaje se encuentra en una hora aproximadamente (23,4 %), sequido de dos horas
aproximadamente (20,4 %), poco o nada (19,3 %), una media hora (12 %) y tres horas
aproximadamente (9,9 %) (tabla 4).

Cuando son preguntados por un dia normal sin colegio, como fin de semana o
vacaciones, lo mas comun entre los menores encuestados es utilizar Internet tres horas
aproximadamente (20,8 %), sequido de dos horas aproximadamente (17,5 %), siete horas
o mas (17,5 %), cuatro horas aproximadamente (10,6 %) y cinco horas aproximadamente
(8,4 %), tal y como se puede observar en la tabla 4.
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TABLA 4
Frecuencias y porcentajes. Mds o menos, ;Cudnto tiempo usas Internet en un dia NORMAL de
COLEGIO? ;Y en un DIA NORMAL SIN COLEGIO, por ejemplo, en fin de semana o vacaciones?

Tiempo de uso Un dia normal de colegio Un dia normal sin colegio
P (N=274) (N=274)
Poco o nada (yfo 15933 262
Una media hora O]/CO ?2 158
1 hora aprox. (yfo 2244 282
f 56 48
2 horas aprox. % 20.4 17.5
3 horas aprox. Ojo 9279 25078
4 horas aprox. (;) 514{ 1%)96
f 13 23
5 horas aprox. % 4.7 8.4
6 horas aprox. (;’ 145 515;
7 horas aprox. 02 027 14;72
) f 6 19
No lo sé % 2.2 6.9
Prefiero no decirlo o]/co 027 131

Fuente: elaboracion propia.

4.2. Mediacion parental percibida por los menores

La pregunta «Cuando usas Internet, ;con qué frecuencia tu(s) padre(s) hacen alguna de
estas cosas?» sirvié para conocer la mediacidn activa percibida segun Smahel et al. (2020).

En lo referente a la respuesta «Me animan a explorar y aprender cosas en Internet»,
el porcentaje mas alto reconocen que «a veces» (29,1 %), sequido de «nunca» (25,5 %) y
de «casi nunca» (18,2 %).

Al siguiente item, «Me sugieren formas de usar Internet seguras», el porcentaje mas
alto de menores reconoces que «muy a menudo» lo hacen sus progenitores (38,2 %),
seguido de «a menudo» (21,1 %), «a veces» (1,4 %) y «nunca» (10,9 %).

En lo referente a la comunicacién, «Me hablan sobre lo que hago en Internet», la
mayoria de los menores reconoce que «a veces» lo hacen (23,5 %), sequidos de los que
reconocen que sus padres lo hacen «a menudo» (19,5 %), los que no lo hacen «nunca»
(19,1 %) y los que lo hacen «muy a menudo» (16,5 %).

Cuando los menores son preguntados sobre si sus padres se sientan con ellos cuando
usan Internet, el porcentaje mas elevado es «<nunca» con un 41 %, sequido de «casi nunca»
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con un 23,6 % y «a veces» con un 19,6 %. Resulta llamativo que el resto de categorias («a
menudo» y «muy a menudo») solo es reconocida por el 13,2 % de los encuestados.

Relacionado con lo anterior, se les pregunta sobre si sus padres «Estan cerca cuando
uso Internet». El 22,2 % afirman que nunca lo estan, seguido del 21,5 % «a veces», el
18,5 % reconocen que «casi nuncax, el 16,7 % afirman que «muy a menudo» y el 15,2 %
de los menores participantes reconoce que eso ocurre «a menudo».

Ademas, cuando han de responder sobre la afirmacién «Me hablan sobre qué hacer
si algo en linea me molesta», el porcentaje mas amplio reconoce que eso ocurre «muy a
menudo» (27,2 %), sequidos de los que no lo hacen «nunca» (19,1 %), «a veces» (18 %), «a
menudo» (1,1 %) y «casi nunca» (12.9 %).

En cuanto a «Me explican por qué algunos contenidos online son buenos o malos», el
45,1 % de los participantes reconocen que esto ocurre «muy a menudo», seguido de los
gue reconocen que ocurre «a menudo» (17,9 %) y «a veces» (16,5 %).

Para conocer mas acerca de la mediacién parental percibida, se les pregunta como de
cierta es la expresidon «Me ayudan cuando algo me preocupa en Internet». Igual que en
la anterior, la mayoria responde «muy a menudo» (44,2 %), seguido de los que reconocen
que esta opcidn ocurre «a veces» (17,5 %) y «a menudo» (13,9 %) (tabla 5).

En resumen, analizando los porcentajes de los niveles negativos —nunca o casi
nunca— y positivos —a menudo y muy a menudo— se puede observar que hay ciertas
acciones que hacen en mayor y menor medida los progenitores. Asi, la mayoria de ellos
sugieren formas de usar Internet seguras (59,3 %) a menudo o muy a menudo y hablan
sobre lo que el menor hace en Internet (36 %). Sin embargo, la tendencia es negativa
(contestan mayoritariamente nunca o casi nunca) para los items «me animan a explorar
y hacer cosas en Internet» (43,7 %), «Se sientan conmigo cuando uso Internet» (64,6 %)
y «estan cerca cuando uso Internet» (40.7 %).

TABLA 5
Frecuencias y porcentajes. Cuando usas Internet, ;con qué frecuencia tu(s) padre(s) hacen alguna de

estas cosas?

Casi A A Muv a No Prefiero
Mediaci6n activa Nunca y lo no
nunca | veces | menudo | menudo .
sé | contestar
Sorender casm enntarnet | £ | 70 | 50 | 80 | 34 | 33 | 6 2
0,
(N=275) % 25.5 18.2 29.1 12.4 12 2.2 0.7
b. Me sugieren formas
de usar Ignternet seguras Oj 1?609 82 ‘; 1@5 4 2?81 31,;) 52 393 145
c. Me hablan sobre lo que f 52 43 64 53 45 12 3
hago en Internet (N= 272) % 19.1 15.8 23.5 19.5 16.5 4.4 1.1
d. Se sientan conmigo f 111 64 53 21 15 4 3
cuando uso Internet (N=271) | % 41 23.6 19.6 7.7 5.5 1.5 1.1
e. Estan cerca cuando uso f 60 50 58 41 45 13 3
Internet (N= 270) % 22.2 18.5 21.5 15.2 16.7 4.8 1.1

Fuente: elaboracion propia.
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Respecto a la mediacién activa se han comparado los resultados obtenidos en este
estudio con la muestra espafiola de la investigacion de Smahel et al. (2020), tomandose
los porcentajes de menores que responden «a veces», «a menudo» y «muy a menudo»,
se pueden observar diferencias entre ambas muestras de estudio, encontrando en la
presente unos niveles mas altos de mediacién activa. Esta diferencia es mas acusada en el
caso de la ayuda parental cuando algo en Internet les preocupa a los menores, con 20,6
puntos de diferencia entre ambos estudios, tal y como se puede observar en la tabla 6.

Asimismo, se puede concluir que la muestra del presente estudio percibe una
mediacién activa media-alta por parte de sus progenitores, encontrando items que,
incluso, superan el 75 % de menores que responden al mismo de manera positiva.

TABLA 6
Porcentajes relativos a la mediacién activa. Cuando usas Internet, ;con qué frecuencia tu(s) padre(s)

hacen alguna de estas cosas?

items Este estudio | Smahel et al. (2020)
a. Me animan a explorar y aprender cosas en Internet 53.5% 47%
b. Me sugieren formas de usar Internet seguras 75.5% 65%
c. Me hablan sobre lo que hago en Internet 59.5% 48%
h. Me ayudan cuando algo me preocupa en Internet 75.6% 55%

Fuente: elaboracion propia.

Respecto a la pregunta «;Has hecho alguna vez alguna de estas cosas?», se les
plantean seis respuestas posibles y una escala de medicion.

El primer item «Decirles a mis padres las cosas que me preocupan en Internet» es
reconocido como negativamente (nunca o casi nunca) por el 40,2 % de los participantes,
mientras que el 21,9 % reconocen hacerlo «a veces», el 16 % «a menudo» y el 17,8 %
«muy a menudo». El 4,1 % restante o no lo saben o prefieren no contestar (tabla 8).

La segunda de estas respuestas versa sobre la mediacién inversa, es decir, con qué
frecuencia ellos y ellas ayudan a sus padres a hacer algo que les parece dificil en Internet.
En la muestra de estudio, el 58,3 % de los participantes declara hacerlo «a menudo» o «muy
a menudo», el 22,1 % declara hacerlo «a veces», mientras que solo el 17,3 % reconoce que
«nunca» o «casi nunca» lo hace. En el estudio de Smahel et al. (2020) se establecen porcentajes
similares, pues el 52 % reconoce también hacerlo «a menudo» o «muy a menudo» mientras
que el 23 % declara que lo hace «casi nunca» o, incluso, «nunca» (tabla 7).

TABLA 7

Porcentajes relativos a la mediacion inversa. ;Has hecho alguna vez alguna de estas cosas?

Opciones de respuesta Este estudio Smabhel et al. (2020)
A menudo o muy a menudo 58.3% 52%
A veces 22.1% 25%
Nunca o casi nunca 17.3% 23%

Fuente: elaboracion propia.
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De esta forma, podriamos considerar que los participantes en el presente estudio ejercen
una elevada mediacion inversa, pues alrededor del 80 % reconoce hacerlo, al menos, «a veces».

En lo que respecta a «<Empezar una discusién/debate con mis padres sobre lo que hago
en Internet», la gran mayoria (75 %) responde que «nunca» 0 «casi nunca» lo hace, sequido
de los que lo hacen «a veces» (14 %), xa menudo» (4,8 %) y «muy a menudo» (3,3 %) (tabla 8).

Por su parte, «Pedir consejo a mis padres sobre codmo actuar online» es una conducta que
casi la mitad de los menores reconoce no hacer «nunca» o «casi nunca» (49,6 %), seguido de
los que lo hacen «a veces» (18,8 %), «<a menudo» (14,7 %) y «muy a menudo» (14 %) (tabla 8).

Ante la cuestidn «Pedir algo a mis padres que he visto anunciado en linea», el 41 %
reconoce hacerlo «nunca» o «casi nunca», seguido de los que lo hacen «a veces» (26,2 %),
muy «a menudos» (16,6 %) y «a menudo» (13,7 %) (tabla 8).

El dltimo item de esta pregunta «Pedir ayuda a mis padres con una situacién en Internet
gue yo no pude manejar», el porcentaje mas elevado son aquellos participantes que
reconocen hacerlo «a veces» (24,7 %), seguido de los que lo hacen «<muy a menudo» (18,8 %)
y los que no lo hacen «casi nunca» (18,5 %). Ademas, el 17,3 % no lo hace «nunca», mientras
que el 16,6 lo hace «a menudo» (tabla 8).

En lo que a esta pregunta se refiere, resulta resefiable que, al analizar los porcentajes
de los niveles negativos —nunca o casi nunca— y positivos —a menudo y muy a
menudo—, se puede observar que los menores mayoritariamente nunca o casi nunca
empiezan discusiones o debates con sus padres sobre lo que hacen en Internet (75 %),

TABLA 8
Frecuencias y porcentajes. ;Has hecho alguna vez alguna de estas cosas?

i Casi A A Muy a No Prefiero
Items Nunca lo no
nunca | veces | menudo | menudo Z
sé | contestar

a. Decirles a mis padres las f 65 43 59 43 48 10 1
cosas que me preocupan en 0
Internet (N= 269) % 24.2 16 21.9 16 17.8 3.7 0.4
b. Ayudar a mis padres a £ 26 21 60 55 103 3 3
hacer algo que les parece 0
dificil en Internet (N= 271) % 9.6 7.7 22.1 20.3 38 1.1 1.1
c. Empezar una discusion/
debate con mis padres sobre f 147 57 38 13 9 5 3
lo que hago en Internet % 54 21 14 4.8 33 1.8 1.1
(N=272)
d. Pedir consejo a mis padres
sobre c6mo actuar online (; 3%21 15935 15818 1107 ?i 262 027
(N=272) 0 . . . . . .
e. Pedir algo a mis padres f 66 45 71 37 45 6 1
que he visto anunciado en 24.4 16.6 26.2 13.7 16.6 22 04
linea (N= 271) ' ‘ ' ' ' ‘ '
f. Pedir ayuda a mis padres
con una situacién en f 47 50 67 45 51 5 6
Internet que yo no pude % 17.3 18.5 24.7 16.6 18.8 1.8 2.2
manejar (N=271)

Fuente: elaboracion propia.
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piden consejo a los mismos sobre como actuar online (49,6 %), tampoco piden a sus
padres algo que han visto anunciado en linea (41 %) ni le dicen a sus padres las cosas
que le preocupan en Internet (40,2 %). Sin embargo, una mayoria de los estudiantes
reconocen que «a menudo» o «muy a menudo» les ayudan a sus padres con algo que les
parece dificil en Internet (58,3 %).

Al cuestionarles sobre los permisos parentales respecto a diferentes usos o acciones
concretas que los menores podrian efectuar con los dispositivos, se analiza la mediacion
restrictiva ejercida por los progenitores, cubriendo también aspectos como las reglas
del uso de Internet, los limites en cuanto al acceso y el tiempo, asi como las actividades
permitidas (tabla 9).

En primer lugar, usar una cdmara web o del teléfono (como, por ejemplo, para skype,
zoom, meet, videochat) esta permitido en cualquier momento para el 25,4 % de nuestra
muestra de estudio, permitido solo con su permiso o supervisiéon para el 38,6 %, y no
esta permitido para el 19,5 % de los encuestados.

Descargar musica o peliculas esta totalmente permitido en cualquier momento para
el 37,9 %, solo con permiso de los padres o supervision para el 29,4 % y el 15,1 % de los
menores no tienen permitido hacerlo.

En lo que respecta a usar una red social (como por ejemplo Facebook, Snapchat,
Instagram, Twitter o WhatsApp). Este uso esta permitido en cualquier momento por
el 37,4 % de los menores, solo con su permiso o supervisién (30,4 %) y no lo tienen
permitido hacerlo el 20,9 %.

Vervideos, por ejemplo, en la plataforma Youtube, es una accién que esta ampliamente
reconocida por los menores como permitida en cualquier momento (72,6 %). El 23,7 %
reconocen que les permiten hacerlo solo con su permiso o supervisiény tan solo el 2,2 %
no tienen permitido hacerlo.

Jugar con otras personas online esta permitido para el 46,9 % de los encuestados, esta
permitido solo con su permiso o supervision para el 27,5 %. Mientras que el 14,7 % de
los menores no lo tienen permitido. Es resefiable destacar que el 5,5 % no sabe si se lo
permiten o no.

En cuanto a leer o ver noticias online, el porcentaje mas amplio de menores lo tiene
permitido en cualquier momento (52,8 %), seguidos de los que le permiten hacerlo solo
con su permiso o supervision (25,1 %), mientras que no lo tienen permitido el 5,9 %.

Usar Internet para trabajos escolares es la accion que tiene un porcentaje mas elevado
de mejores que reconocen poder hacerlo en cualquier momento (81 %). El 13,6 % de los
menores reconocen que pueden hacerlo solo con su permiso o supervisién. Unicamente
el 1,5 % de los encuestados reconoce no tener este permiso.

Por su parte, pasar tiempo en un mundo virtual (como podria ser Minecraft), esta
permitido en cualquier momento para el 42,2 % de la muestra de estudio. El 29,6 % de
esta pueden hacerlo, pero solo con su permiso o supervisidn. Finalmente, el 12,6 % de
los encuestados reconoce que no le permiten hacerlo.

Al preguntar sobre sobre compartir fotos, videos o musica online con otros, estas
acciones cuentan con un numero mas elevado de menores que no tienen permitido
hacerlo (un 36 % de los mismos), seqguido de los que le permiten hacerlo, pero solo con
Su permiso o supervision (29,8 %) y los que le permiten hacerlo en cualquier momento
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(22,4 %). Ademas, el 5,9 % de los encuestados reconocen que no saben si le permiten
hacerlo o no.

En resumen, tomando como referencia los que responden tanto que les permiten
hacerlo en cualquier momento como los que solo con su permiso o supervisién, todas
las acciones por las que se les pregunta mas de la mitad de los encuestados las tienen
permitidas de alguna forma. Las acciones permitidas de forma mayoritaria son ver
videos (96,3 %), usar Internet para trabajos escolares (94,6 %), leer o ver noticias online
(77,9 %), jugar a juegos con otras personas online (74,4 %) y pasar tiempo en un mundo
virtual (71,8 %). Sin embargo, usar una red social es de las acciones mas denegadas por
los padres (20,9 % de los menores no lo tienen permitido, frente al 67,8 % que si pueden
hacer uso de estas).

TABLA 9
Frecuencias y porcentajes. ¢Tu(s) padre(s) te permiten hacer las siguientes cosas en Internet y si es asi,

¢hecesitas su permiso para realizarlas?

Me Me
permiten permiten No sé '
. hacerlo hacerlo e me si me No Prefiero
Items permiten - “ no
en solo con su h permiten | lo sé
. . acerlo contestar
cualquier | permiso o hacerlo
momento | supervision
a. Usar una camara web o f 69 105 53 23 17 5
del teléfono (N= 272) % 25.4 38.6 19.5 8.5 6.3 1.8
b. Descargar musica o f 103 80 41 26 20 2
peliculas (N=272) % 37.9 29.4 15.1 9.6 7.4 0.7
c. Usar una red social f 102 83 57 18 10 3
(N=273) % 37.4 304 209 6.6 3.7 1.1
. _ f 199 65 6 1 2 1
d. Ver videos (N= 274) % 72.6 23.7 2.2 0.4 0.7 0.4
e. Jugar juegos con otra f 128 75 40 15 13 2
gente online (N= 273) % 46.9 27.5 14.7 55 4.8 0.7
f. Leer o ver noticias online f 143 68 16 13 28 3
(N=271) % 52.8 25.1 5.9 4.8 10.3 1.1
g. Usar Internet para f 221 37 4 5 6 0
trabajos escolares (N= 273) % 81 13.6 1.5 1.8 2.2 0
h. Pasar tiempo en un f 114 80 34 17 21 4
mundo virtual (N= 270) % 42.2 29.6 12.6 6.3 7.8 1.5
i apumontcoool N D N N S N R B
0,
(N= 272) % 22.4 29.8 36 5.9 4.8 1.1

Fuente: elaboracién propia.

Los resultados muestran unos niveles mas altos de menores cuyos padres y madres
ejercen mediaciones restrictivas comparandolo con el estudio de Smahel et al. (2020).
Aun asi, en ambos estudios los resultados muestran que los padres y madres no
llevan a cabo, con frecuencia, una mediacién restrictiva, pues solo una minoria de
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los menores no tienen permitido el uso de cdmaras web, descargar contenido o usar
redes sociales, para ello se toma como referencia aquellos que han contestado «no me
permiten hacerlo» (tabla 10).

TABLA 10
Porcentajes relativos a la mediacion restrictiva. ¢Tu(s) padre(s) te permiten hacer las siguientes cosas

en Internet y si es asi, ;necesitas su permiso para realizarlas?

items Este estudio Smabhel et al. (2020)
a. Usar una camara web o del teléfono 19.5% 15%
b. Descargar musica o peliculas 15.1% 7%
c. Usar una red social 20.9% 17%

Fuente: elaboracion propia.

Para obtener informacion sobre el monitoreo técnico, es decir, usar los medios
técnicos para monitorear el uso online de los menores, como pueden ser los softwares de
control parental, se les pregunt6 «;Tu(s) padre(s) usan algo de lo siguiente?»

En primer lugar, se les cuestiond sobre los controles parentales u otros medios de
bloquear o filtrar algunos tipos de contenido. A esta cuestion, la mayoria de los menores
responden que si (41,2 %), seguidos de los que responden no (32,1 %) y el 25,2 % no lo sabe.

Enloquerespectaa«Controles parentales u otros medios parerealizar un seguimiento
del contenido de Internet que miro o las aplicaciones que uso», el porcentaje mas alto
responde que si (42 %), sequido de los estudiantes que responden negativamente
(35,8 %) y un 21,2 % que no lo sabe.

En lo que se refiere a «Reglas sobre cuanto tiempo tengo permitido conectarme», hay
un amplio porcentaje de menores que responde afirmativamente (66,9 %), sequidos de
los que niegan tener estas reglas (25,4 %) y tan solo el 6,6 % de los mismos desconocen
si tienen o no ese tipo de reglas.

También se les pregunté si sus padres poseian «Un servicio o contrato que limita el
tiempo que paso en Internet». Aqui, el porcentaje mas alto se corresponde con quienes
reconocen que no lo tienen (55,9 %), sequidos de los que si (23,9 %) y, finalmente, un
18,4 % no lo sabe.

Respecto a los controles parentales que filtran las aplicaciones que se pueden
descargar, los menores mayoritariamente reconocen no tenerlos (48 %), seguidos de los
qgue responden afirmativamente (33,2 %) y los que lo desconocen (17,7 %).

En lo relativo a las compras en aplicaciones, se les cuestiond si sus padres poseen
controles parentales que les alerten cuando quieren comprar. El porcentaje mas elevado
son los menores que lo afirman (44,3 %), sequido de los que lo niegan (38,1 %) y cabe
destacar el 16,1 % que desconoce si sus padres |o poseen o no.

El hecho de poseer software que limita las personas con las que puede contactar
el menor en llamadas de voz y mensajes es negado por mas de la mitad de menores
participantes en la encuesta (55,1 %), el 22,1 % no lo sabe, mientras que solo el 20,6 %
reconocen que tienen este tipo de software de control parental.
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Ademas, existen ciertos programas que bloquean los anuncios, por estos también
se les pregunta y la amplia mayoria responde negativamente a esta cuestion (63,6 %),
seguido de los que responden que no lo saben (18,8 %) y, finalmente, solo el 16,9 %
responden afirmativamente.

En cuanto a la tecnologia para rastrear dénde se encuentra el menor (como el GPS),
de igual manera que la pregunta anterior, mas de la mitad de los encuestados (53,1 %)
responden negativamente a tener este tipo de rastreo por parte de sus progenitores. El
26 % afirman si tenerlos, mientras que el 19,4 % desconocen si estdn sometidos a este
tipo de rastreo o no (tabla 11).

TABLA 11

Frecuencias y porcentajes P18. ;Tu(s) padre(s) usan algo de lo siguiente?

Si No | Nolosé ST 0D
contestar
a. Controles parentales y otros medios de £ 113 | 88 69 4
bloquear o filtrar algunos tipos de contenido
% | 41.2 | 321 25.2 1.5
(N=274)
b. Controles parentales u otros medios para f 115 | 98 58 3
realizar un seguimiento del contenido de Internet
- s % 42 | 35.8 21.2 1.1
que miro o las aplicaciones que veo (N=274)
c. Reglas sobre cuanto tiempo tengo permitido | f | 182 | 69 18 3
conectarme (N=272) % | 66.9 | 254 6.6 1.1
d. Un servicio o contrato que limita el tiempo f 65 | 152 50 5
que paso en Internet (N= 272) % | 23.9 | 55.6 18.4 1.8
e. Controles parentales que filtran las apps f 90 | 130 48 3
que me puedo descargar (N=271) % | 33.2| 48 17.7 1.1
f. Controles parentales que alertan a mis
padres cuando quiero comprar (compras en f 1211 104 44 4
L v % | 44.3 | 38.1 16.1 1.5
aplicaciones) (N= 273)
g. Software que limita la gente con la que £ 56 | 150 60 6
puedo contactar en llamadas de voz y % | 20.6 | 551 221 22
mensajes (N= 272)
. _ f 46 | 173 51 2
h. Programas que bloquean anuncios (N= 272) % | 169 | 63.6 18.8 0.7
i. Tecnologia para rastrear donde estoy (como f 71 145 53 3
el GPS) (N=272) % | 26 | 531 19.4 1.1

Fuente: elaboracion propia.

Es importante recordar que estas respuestas reflejan lo que los menores conocen
acerca de los medios técnicos usados por sus progenitores. Puede darse el caso de
menores cuyos padres usen algunos de estos avances técnicos sin que los menores lo
conozcan.

Respecto a los items relativos al monitoreo técnico cabe destacar que nuestro estudio tiene
unos niveles considerablemente superiores al de Smahel et al. (2020), tanto en la muestra
espafiola como en la media europea. En la tabla 12 se muestra una comparativa entre ambos
estudios, tomando como referencia solo los participantes que respondieron «Si».
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TABLA 12

Porcentajes relativos al monitoreo técnico. «;Tu(s) padre(s) usan algo de lo siguiente?»

Este
estudio Smabhel et al. (2020)
Muestra Media
espafiola | europea
a. Controles parentales y otros medios de % 412 16 22

bloquear o filtrar algunos tipos de contenido

b. Controles parentales u otros medios para
realizar un seguimiento del contenido de Internet | % 42 13 21
que miro o las aplicaciones que veo

i. Tecnologia para rastrear donde estoy (como el % 26 15 15

GPS)

Fuente: elaboracion propia.

La pregunta «Cuando usas Internet, ;Con qué frecuencia tu(s) padre(s) comprueban
las siguientes cosas?» trata de analizar la supervision parental entorno a diferentes items
que seran analizados a continuacion (tabla 13).

En primer lugar, se les pregunta con qué frecuencia comprueban qué amigos o
contactos han afiadido al perfil de su red social. El 46,4 % de los menores responden
que sus padres no lo hacen «nunca» o «casi nunca» (34,9 % y 11,5 %, respectivamente),
seqguido de los que lo hacen «a veces» (17,5 %), «muy a menudo» (15,2 %) y «a menudo»
(10 %). Ademas, hay un 10,8 % de menores que no lo sabe o prefiere no contestar.

Cuando se les pregunta acerca de la supervisién parental ejercida con los mensajes
en su email o en la app que el menor usa para comunicarse con otras personas, mas de
la mitad de los participantes (52,2 %) asegura que sus progenitores no lo hacen «nunca»
0 «casi nunca» (38,2 % y 14 %, respectivamente), seqguido de los que lo hacen «muy a
menudo» (16,2 %), «a veces» y «a menudo» (12,5 % en ambos casos).

El perfil en la red social o grupo online no es supervisado «nunca» 0 «casi nunca» por
el 51 % de los padres de los menores encuestados, segun los mismos. A esto le sigue los
que confirman que se lo supervisan «a veces» (15,1 %), «<muy a menudo» (12,5 %) y «a
menudo» (9,4 %). También cabe mencionar que el 9,8 % de los participantes no sabe con
qué frecuencia sus padres lo supervisan.

Al preguntarles acerca de qué contenidos online han visto, el 44,6 % de los participantes
declaran que, segun su conocimiento, sus padres «nunca» 0 «Casi hunca» supervisan
estos contenidos. A continuacidn, se sitian los que confiesan ser supervisados «a veces»
(19,2 %), «<a menudo» (15,1 %) y «<muy a menudo» (13,3 %).

Las apps descargadas es algo mas supervisado por los progenitores. Asi, pues, solo el
35,3 % de los menores reconocen que sus padres no lo supervisan «nunca» o «casi nunca»,
frente al 25 % que lo hacen «muy a menudo», el 21 % a veces y el 12,9 % «a menudo».

Finalmente, en esta pregunta se les consulta sobre la supervision ejercida en lo que
respecta a las compras que hacen los menores en aplicaciones. El 44,6 % reconoce que
«nunca» o «casi nunca» le supervisan las compras. El 25,4 % lo hace «<muy a menudoy, el
8,1 % «amenudo»y, finalmente, el 7,3 % lo hace «a veces». Resulta también resefiable que
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el 11,2 % de los encuestados desconoce la frecuencia con la que sus padres supervisan
las compras hechas en aplicaciones.

TABLA 13

Frecuencias y porcentajes. Cuando usas Internet, ;Con qué frecuencia tu(s) padre(s) comprueban las

siguientes cosas?

P Casi A A Muy a | Nolo | Prefiero no
Items Nunca L
nunca | veces | menudo | menudo sé contestar
a. Cuales amigos o
contactos he anadido al | f 94 31 47 27 141 22 7
perfil de mi red social % 34.9 11.5 17.5 10 15.2 8.2 2.6
(N=269)
b. Los mensajes en mi
email o en la app que f 104 38 34 34 44 13 5
uso para comunicarme | % 38.4 14 12.5 12.5 16.2 4.8 1.8
con la gente (N=272)
Cuipeenered (l s | w a0 s omo
0,
(N= 265) % 40.8 10.2 15.1 9.4 12.5 9.8 2.3
d. Qué contenido online | f 89 32 52 41 36 17 4
he visto (N=271) % 32.8 11.8 19.2 15.1 13.3 6.3 1.5
e. Las apps que me he f 68 28 57 35 68 11 5
descargado (N=272) % 25 10.3 21 12.9 25 4 1.8
hecho en wplicaciones | || 102 | 14 |19 | a1 66 | 20 0
0,
(N= 260) % 39.2 5.4 7.3 8.1 25.4 11.2 3.5

Fuente: elaboracién propia.

Sobre la pregunta «;En qué medida crees que tus padres sabenlo que haces en Internet?»,
cabe mencionar que la mayoria de los menores encuestados responden que sus padres
conocen «bastante» o «mucho» lo que hacen online (37,2 % y 31,4 %, respectivamente),
seguidos de los que consideran que «solo un poco» (17,5 %). Un 4 % de los participantes

cree que no saben «nada» sobre lo que ellos y ellas hacen en Internet (tabla 14).

TABLA 14

Frecuencias y porcentajes. ;En qué medida crees que tus padres saben lo que haces en Internet? (N=274)

Frecuencia Porcentajes
Nada 11 4
Solo un poco 48 17.5
Bastante 102 37.2
Mucho 86 31.4
No sé 26 9.5
Prefiero no contestar 1 0.4

Fuente: elaboracion propia.
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En cuanto a la pregunta «En general, ¢te gustaria que tu(s) padre(s) se interesasen
mas o menos en lo que haces en Internet, o que siguiese igual?», el porcentaje mas
elevado de los nifios y nifias participantes declaran que les gustaria que siguiese igual
(54,9 %), el 13,1 % no sabe qué contestar, sequidos del 10,2 % que le gustaria que sus
padres se interesasen un poco mas, el 9,8 % un poco menos y tan solo el 5,8 % preferiria
mucho mas interés parental frente al 4,7 % que lo desearian mucho menos (tabla 15).

TABLA 15
Frecuencias y porcentajes. En general, ;te gustaria que tu(s) padre(s) se interesasen mds o menos en lo

que haces en Internet, o que siguiese igual? (N= 275)

Opciones de respuesta Frecuencia Porcentajes
Mucho menos 13 47
Un poco menos 27 9.8
Que siguiese igual 151 54.9
Un poco mas 28 10.2
Mucho mas 16 5.8
No sé 36 13.1
Prefiero no contestar 4 1.5

Fuente: elaboracion propia.

En resumen, en lo que a la supervisién parental se refiere, resulta especialmente
resefiable que alrededor de la mitad (45,71 %) de los encuestados reconocen que sus
padres nunca o casi nunca comprueban las casuisticas planteadas en la pregunta
19 (analizando la media de los seis items de esta). Este hecho difiere con que, en la
pregunta 20, el 68,6 % de los mismos creen que sus padres saben bastante o mucho
acerca de lo que hacen en Internet. Ademas, aunque a la mayoria de ellos les gustaria
que este interés no cambiara, hay un 16 % de los participantes que creen demasiado
pobre el interés de sus progenitores, demandando, de esta forma, mas atencién
parental en sus actividades en linea.

TABLA 16
Frecuencias y porcentajes. ;/Alguna vez has ignorado lo que tu(s) padre(s) te han dicho sobre coémo y

cudndo usar Internet (N= 276)

Opciones de respuesta Frecuencia Porcentajes
No 176 63.5
Si, a veces 67 24.3
Si, a menudo 12 4.3
No sé 16 5.8
Prefiero no contestar 5 1.8

Fuente: elaboracion propia.
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Finalmente, la Ultima pregunta del cuestionario «;Alguna vez has ignorado lo
que tu(s) padre(s) te han dicho sobre cémo y cuando usar Internet?», es respondida
mayoritariamente de manera negativa (63,8 %), sequido de «si, a veces» (24,3 %) y
«sf, @ menudo» (4,3 %). Un 7.6 % de los menores participantes o no saben o prefieren
no contestar a esta pregunta. De esta forma, se puede concluir que la mayoria de los
participantes en el estudio niegan el hecho de ignorar los consejos parentales sobre el
como y el cudndo en lo que al uso de Internet se refiere (tabla 16).

4.3. Discusion de los resultados

La presente investigacién ha contribuido a abordar, de manera especifica, los objetivos
propuestos. En lo que respecta a las hipotesis de estudio planteadas, en los siguientes
parrafos se abordaran cada una de ellas.

La primera hipotesis, «las tendencias de los menores encuestados en el uso de
dispositivos electrénicos son similares a los de estudios nacionales e internacionales
similares», cabria confirmarla. Asi pues, se puede observar que la videoconsola es el
dispositivo mas poseido en propiedad por los menores, seguido por la TV, la Tablet y el
movil, este Ultimo con un 61 %. Estos resultados se encuentran en la misma linea del
estudio del ONTSI (2022), en el que siete de cada diez menores poseen teléfono movil.
Actualmente, esta pantalla esta considerada como la ventana principal de consumo
audiovisual (Cortés-Quesada et al., 2023). Cabe destacar que la muestra participante en
esta investigacidn tiene una tasa de posesion de movil inferior al estudio de Garcia-Rojas
et al. (2023), aun contemplando el mismo rango de edad en poblacidon andaluza,
esto puede deberse al tiempo producido entre una y otra investigacion (dos afios de
diferencia).

Enlo referente al tiempo de uso de Internet, un dia normal de colegio la mayoria de los
menores encuestados lo usan de «poco o nada» a «2 horas aproximadamente» mientras
gue en fin de semana esta tendencia sube hasta tres horas diarias como lo mas comun.
Probablemente la diferencia en la intensidad de uso se deba al hecho de tener mas
tiempo libre, al no tener que acudir al centro escolar. En consonancia con los resultados
obtenidos en esta investigacion, el estudio de EU kids online 2020 muestra que la mayoria
de menores de entre nueve y dieciséis afios usan diariamente un smartphone o teléfono
movil y afirman estar una media de 180 minutos online a diario. Asi, en Espafia, un 13 %
de los encuestados entre doce y dieciséis afios reconocen pasar menos tiempo del que
debieran con familia, amigos o haciendo trabajos escolares a causa de pasar tiempo en
Internet (Smahel et al., 2020). Este hecho nos permite hacernos una idea de las opciones
de ocio que tienen los menores.

En lo que respecta a la segunda hipoétesis, «los menores participantes en el estudio
perciben una mediacion activa y una supervisién elevada de sus progenitores sobre
las actividades que realizan online a través de sus dispositivos electronicos», cabria
mencionar que la misma se cumple parcialmente, ya que es cierto que los menores
participantes observan una mediacién activa elevada por parte de sus progenitores,
mientras que los niveles de supervisidon no se pueden considerar elevados.
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En primer lugar, se observa en lo referente a la mediacién activa percibida por los
menores, que la mayoria de los padres y madres tratan de sugerir formas seguras de
usar Internet y hablan sobre lo que el menor hace en Internet, aunque no suele animar
a sus hijos e hijas a explorar y hacer cosas en Internet ni tampoco realizan un co-uso de
Internet o estan cerca. Es resefiable que en el estudio de Smahel et al. (2020) se observan
porcentajes mas bajos de ayuda parental cuando algo en Internet les preocupa a sus
hijos y/o hijas. Este hecho se podria deber a que los padres y madres de los menores
participantes en este estudio tienen una conciencia superior de los riesgos que entrafian
Internet. Asi pues, tal y como exponen diferentes autores Martin-Criado et al. (2021), asi
como Ramirez-Garcia y Gomez-Moreno (2020), la mediacion parental es una labor que
se puede considerar como un factor protector ante riesgos y usos problematicos de los
dispositivos digitales.

Ademas, enlo querespecta alamediaciéninversase han obtenidoresultados similares
a la muestra espafiola del estudio de Smahel et al. (2020), donde alrededor del 80 % de
los menores reconocen realizar una mediacion inversa, al menos, en ocasiones con sus
progenitores. Esto es especialmente relevante, ya que esta generacién, la generacién
Alfa, es considerada como la mas globalmente conectada hasta el dia de hoy (McCrindle
Research, 2020), incluso mas que sus predecesores, por lo que nos hace pensar que en
ocasiones estos puedan poseer mas recursos digitales que sus padres o madres.

En lo que a la mediacion restrictiva se refiere, podemos considerar que la muestra de
estudio no percibe una mediacion restrictiva elevada. Asi, la accion que menos oposicion
por parte de sus padres reciben los menores es ver videos. Sin embargo, segun el
estudio de Smahel et al. (2020), esta es la tercera actividad mas realizada por los menores
en Internet. En el lado opuesto, la mas restringida es compartir fotos, videos o musica
online y usar una red social. Esta ultima accion, ya hace una década era la accion mas
reconocida por los menores en sus usos habituales con un 72 % (Canovas et al., 2014)
y contrasta los resultados de este estudio, pues el 92,4 % de los menores encuestados
afirman tener, al menos, una red social. Esto nos hace pensar que, aunque sea una
accion frecuentemente restringida por los padres y/o madres, los menores obvian esa
restriccion y tienen redes sociales al margen de la supervisidn de sus progenitores. Esto
viene a confirmar, en cierta parte, nuestra hipdtesis, observando una baja supervisién
por parte de los adultos responsables segun la percepcion de sus hijos y/o hijas.

Desde nuestra perspectiva, se considera que el hecho de que los padres y madres
prohiban el uso de redes sociales y compartir contenido audiovisual puede estar asociado
con los riesgos que estas entraflan en cuanto a la privacidad. Asi pues, cabe recordar
gue, tal y como expone Brion (2022), el principal objetivo de las redes sociales es incitar
a compartir informacion personal, y una de estas formas de compartirlo es a través de
documentos audiovisuales, como pueden ser las fotos y videos.

Por su parte, el monitoreo técnico obtiene unas tasas considerablemente altas con
respecto al estudio de Smahel et al. (2020).

En lo que concierne a la supervisidn, se aprecian incongruencias en las respuestas
de los menores, ya que, a pesar de que alrededor de la mitad de ellos reconocen que
«nunca» 0 «casi nunca» sus progenitores comprueban diferentes acciones con los
dispositivos electronicos, como los mensajes en la app que usan para comunicarse, el
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perfil del menor en las redes sociales o los amigos que afiaden a las mismas, cerca del
70 % de los chicos y chicas admiten que sus progenitores saben bastante o mucho acerca
de lo que hacen en Internet. Cuantificar cuanto saben los progenitores puede ser algo
abstracto para ellos y ellas. Ademas, también cabe resefiar que en este estudio se analiza
la percepcion del menor acerca de las actitudes de sus padres y lo que estos utilizan para
realizar esta supervisién, por lo que puede ser que haya ciertas estrategias de gestién
de dispositivos que los padres y madres lleven a cabo al margen del conocimiento de los
menores (por ejemplo, podria ser que un padre y/o madre rastree su ubicacion mediante
GPS y que el menor lo desconozca).

5. Conclusiones

En este articulo se han evidenciado las tendencias de uso de dispositivos por parte de
menores andaluces y estas son coincidentes con estudios nacionales e internacionales,
evidenciando que predomina el uso de las videoconsolas, las tablets, la television vy,
especialmente, los teléfonos mdéviles inteligentes entre los menores. Resulta también
resefiable que el tiempo de uso de Internet es mas acusado los fines de semana que
entre semana, lo que nos permite deducir el tipo de ocio que practican los chicos y chicas
en detrimento de la interaccion social cara a cara, segun estudios similares.

Por su parte, la mediacion activa por parte de los progenitores en las actividades
online de los menores encuestados se presenta como un aspecto relevante, aunque la
supervision no alcanza niveles considerables desde la perspectiva de los nifios y las nifias.
Ademas, también se observa una variabilidad en otras estrategias parentales digitales
como la mediacién inversa, donde los menores aportan a la orientacién de sus padres
en el uso de Internet, también se destaca como una practica comun, con una incidencia
alta, y el monitoreo técnico en comparacion con la mediacion restrictiva, que presenta
incongruencias en el discurso de los menores.

Por tanto, se da respuesta a los objetivos planteados en esta investigacion y nos
planteamos nuevos retos, pues este uso de los dispositivos méviles por parte de
los menores y de las practicas parentales percibidas por estos, también nos lleva a
replantearnos el tipo de ocio que se les propone a los menores de la familia. Desde
nuestro punto de vista, el ocio activo es la alternativa a los problemas que ocasiona el
uso excesivo e indebido de los dispositivos electronicos y las redes sociales. Ademas,
consideramos fundamental la formacién a las familias en este sentido para contribuir a
la mejora de la mediacidn parental centradas en las pantallas y, concretamente, en el uso
de Internet, redes sociales y dispositivos mdviles.

Se considera que el presente estudio ha contribuido significativamente al
entendimiento de la compleja interaccion entre los menores, los dispositivos electréonicos
que estos poseen y la mediacién parental percibidas en un ecosistema social mediado
por pantallas.

En lo referente a las futuras lineas de investigacidn, dado que ver videos, por ejemplo,
enla plataforma de Youtube es algo que se les permite hacer alos menores practicamente
en cualquier momento y de forma mayoritaria, seria conveniente investigar si los
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progenitores saben qué tipo de contenidos consumen especificamente sus hijos e hijas.
Del mismo modo, seria interesante conocer si los padres y madres saben con quién
juegan online sus hijos, dado que cerca de la mitad de los menores participantes tienen
totalmente permitido la accion de jugar en linea. Estas futuras lineas de investigacién se
vinculan con lo que consideramos que han sido las limitaciones del presente estudio. En
este sentido, cabria realizar un estudio en el que participasen los diferentes miembros de
las familias, aplicando cuestionarios tanto para los menores como para sus progenitores
y, de este modo, conocer dindmicas familiares concretas.

Contribucion de autoria

- Estructura del trabajo, metodologia, adquisicion de datos, edicion, figuras, revision del
manuscrito, investigacion/analisis, coordinacion, supervision: Rocio Gomez-Moreno y Antonia
Ramirez-Garcia.

Financiacion
La presente investigacion no ha recibido ayudas especificas provenientes de agencias del sector
plblico, sector comercial o entidades sin animo de lucro

6. Referencias

AIMC (ed.) (2018). Mds del 40 % de los nifios ve contenidos televisivos en los dispositivos mdviles o
el ordenador. Asociacion para la Investigacion de los Medios de Comunicacién. Disponible en:
https://bit.ly/2U64s3x

AIMC (ed.) (2019). Marco General de los Medios en Espafia 2019. Asociacién para la Investigacion de los
Medios de Comunicacién. Disponible en: https://bit.ly/2U5d36q

Alvarez, 1. D., Mufidz, P. C. y Gonzalez, M. (2019). Familia y Redes Sociales: un binomio controvertido.
Aula abierta, 48(2), 183-192. Disponible en: https://doi.org/10.17811/rifie.48.2.2019.183-192

Bertran, M., Ravelo, X. C. y Sadnchez, R. (2022). La mediacion familiar en el consumo audiovisual
infantil: Recomendaciones para un contexto educativo desafiante. RILCO DS: Revista de
Desarrollo sustentable, Negocios, Emprendimiento y Educacién, 4(38), 1. Disponible en: https://doi.
org/10.51896/rilcods

Brion, E. (2022). La fragilidad del derecho fundamental a la protecciéon de datos personales del
menor ante la exposicion de su vida personal y familiar en la red: De la necesidad de nuevos
mecanismos y garantias legales. Estudios de Deusto, 70(2) , 49-76. Disponible en: https://doi.
org/10.18543/ed.2646

Burlaka, V., Graham-Bermann, S. A. y Delva, J. (2017). Family factors and parenting in Ukraine. Child
Abuse and Neglect, 72, 154-162. Disponible en: https://doi.org/10.1016/j.chiabu.2017.08.007

Canovas, G., Garcia de Pablo, A., Oliaga, A. y Aboy, 1. (2014). Menores de edad y conectividad mévil
en Esparfia: Tablets y Smartphones. Centro de Seguridad en Internet para los Menores en Espafia.
PROTEGELES (Centro de Seguridad en Internet para los Menores en Espafia). Disponible en:
https://acortar.link/Alwj90

Chen, V. H. H. y Chng, G. S. (2016). Active and restrictive parental mediation overtime: Effects
on youths' self-regulatory competencies and impulsivity. Computers & Education, 98, 206-212.
Disponible en: https://doi.org/10.1016/j.compedu.2016.03.012

Cortés-Quesada, J. A., Barcelé Ugarte, T. y Fuentes Cortina, G. (2023). El consumo audiovisual de
los Millennials y la Generacién Z: preferencia por los contenidos snackables. Doxa Comunicacién,
36, 303-320. Disponible en: https://doi.org/10.31921/doxacom.n36a1687

ISSN: 2952-6094 | e-ISSN: 2952-6116 | NUm. 13 | Enero de 2025
https://dx.doi.org/10.62269/cavcaa. XX | Consejo Audiovisual de Andalucia


https://dx.doi.org/10.62269/cavcaa.31
https://bit.ly/2U64s3x
https://bit.ly/2U5d36q
https://doi.org/10.17811/rifie.48.2.2019.183-192
https://doi.org/10.51896/rilcods
https://doi.org/10.51896/rilcods
https://doi.org/10.18543/ed.2646
https://doi.org/10.18543/ed.2646
https://doi.org/10.1016/j.chiabu.2017.08.007
https://acortar.link/AlwJ9o
https://doi.org/10.1016/j.compedu.2016.03.012
https://doi.org/10.31921/doxacom.n36a1687

122 Rocfo GOMEZ-MORENO / ANTONIA RAMIREZ-GARCIA

Dedkova, L. y Smahel, D. (2020). Online parental mediation: Associations of family members’
characteristics to individual engagement in active mediation and monitoring. Journal of Family
Issues, 41(8), 1112-1136. Disponible en: https://doi.org/10.1177/0192513X19888255

Delgado-Zambrano, O. (2023). Implementacién de aplicativos de control parental en el uso de
internet como herramientas tecnoldgicas de apoyo para el desempefio académico. Revista
Cdtedra, 6(1), 57-77. Disponible en: https://doi.org/10.29166/catedra.v6i1.3383

Elboj-Saso, C., ifiiguez-Berrozpe, T., Cebollero-Salinas, A. y Bautista-Alcaine, P. (2023). “Listen
to me!” The role of family supervision and parental phubbing in youth cyberbullying. Family
Relations. Disponible en: https://doi.org/10.1111/fare.12968

EU Kids Online (2017). Questions for children and young people. Disponible en: https://acortar.
link/nQYUko

Franco, N., Pérez, M. A. y De Dios, M. J. (2014). Relacién entre los estilos de crianza parental y el
desarrollo de ansiedad y conductas disruptivas en nifios de 3 a 6 afios. Revista de Psicologia
Clinica con Nifios y Adolescentes, 1(2), 149-156. Disponible en: https://acortar.link/ce1jjz

Garcia-Rojas, A. D., Hernando-Gémez, A., Gutiérrez-Arenas, M. P. y Prieto-Medel, C. (2023). El
uso de dispositivos digitales de escolares de 5°y 6° de Educacion Primaria: control parental y
riesgos. Psychology, Society & Education, 15(3), 48-56. Disponible en: https://doi.org/10.21071/
psye.v15i3.16081

Gémez, I. M. y Herndndez, M. A. (2021). La familia: sujeto y objeto del cambio social. Areas.
Revista Internacional de Ciencias Sociales, (42), 7-10. Disponible en: https://doi.org/10.6018/
areas.506351

Gomez-Ortiz, O., Del Rey, R., Romera, E. M.y Ortega-Ruiz, R. (2015). Los estilos educativos paternos
y maternos en la adolescencia y su relacién con la resiliencia, el apego y la implicacién en
el acoso escolar. Anales de Psicologia, 31(3), 979-989. Disponible en: https://doi.org/10.6018/
analesps.31.3.180791

Henson, R. K. y Roberts, J. K. (2006). Use of exploratory Factor Analysis in published research:
Common errors and some comment on improved practice. Educational and Psychological
Measurement, 66, 393-416. Disponible en: http://doi.org/10.1177/0013164405282485

Instituto Nacional de Estadistica (2023). Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de
Informacién y Comunicacién en los Hogares. Notas de prensa. Disponible en: https://acortar.
link/HOXQKH

Kramer, N. C., & Schawel, J. (2020). Mastering the challenge of balancing self-disclosure and
privacy in social media. Current opinion in psychology, 31, 67-71. https://doi.org/10.1016/j.
copsyc.2019.08.003

Livingstone, S., Olafsson, K., Helsper, E.]., Lupidfiez-Villanueva, F., Veltri, G. A. y Folkvord, F. (2017).
Maximizing opportunities and minimizing risks for children online: The role of digital skills in
emerging strategies of parental mediation. Journal of communication, 67(1), 82-105. Disponible
en: https://doi.org/10.1111/jcom.12277

Martin-Criado, J. M., Casas, J. A., Ortega-Ruiz, R. y Del Rey, R. (2021). Supervision parental y
victimas de ciberbullying: influencia del uso de redes sociales y la extimidad online. Revista
de Psicodiddctica, 26(2), 161-168. Disponible en: https://doi.org/10.1016/j.psicod.2020.12.005

McCrindle Research. (2020). Understanding Generation Alfa. McCrindle Research Pty Ltd.
Australia. Disponible en: https://acortar.link/MfnncT

Observatorio Nacional de Tecnologia y Sociedad (2022). El uso de la tecnologia por los menores
en Espafia. 2022. Ministerio de asuntos econémicos y transformacion digital. Disponible en:
https://doi.org/2022 10.30923/094-22-009-2

Ramirez-Garcia, A. y Gémez-Moreno, R. (2020). Practicas educativas familiares y mediacién
parental vs dispositivos moviles. Aula Abierta, 49(2), 121-130. Disponible en: https://doi.
org/10.17811/rifie.49.2.2020.121-130

Ramirez-Garcia, A., Gonzalez-Fernadndez, N.y Salcines-Talledo, 1. (2018). Competencias parentales
positivas y Smartphones. Diagndstico en el contexto familiar. Revista Mediterrdnea de
Comunicacién/Mediterranean Journal of Communication, 9(2), 137-157. Disponible en: https://
doi.org/10.14198/MEDCOM2018.9.2.10

ISSN: 2952-6094 | e-ISSN: 2952-6116 | NUm. 13 | Enero de 2025
https://dx.doi.org/10.62269/cavcaa.XX | Consejo Audiovisual de Andalucfa


https://dx.doi.org/10.62269/cavcaa.31
https://doi.org/10.1177/0192513X19888255
https://doi.org/10.29166/catedra.v6i1.3383
https://doi.org/10.1111/fare.12968
https://acortar.link/nQYUko
https://acortar.link/nQYUko
https://acortar.link/ce1jjz
https://doi.org/10.21071/psye.v15i3.16081
https://doi.org/10.21071/psye.v15i3.16081
https://doi.org/10.6018/areas.506351
https://doi.org/10.6018/areas.506351
https://doi.org/10.6018/analesps.31.3.180791
https://doi.org/10.6018/analesps.31.3.180791
http://doi.org/10.1177/0013164405282485
https://acortar.link/H0XQkH
https://acortar.link/H0XQkH
https://doi.org/10.1016/j.copsyc.2019.08.003
https://doi.org/10.1016/j.copsyc.2019.08.003
https://doi.org/10.1111/jcom.12277
https://doi.org/10.1016/j.psicod.2020.12.005
https://acortar.link/MfnncT
https://doi.org/2022 10.30923/094-22-009-2
https://doi.org/10.17811/rifie.49.2.2020.121-130
https://doi.org/10.17811/rifie.49.2.2020.121-130
https://doi.org/10.14198/MEDCOM2018.9.2.10
https://doi.org/10.14198/MEDCOM2018.9.2.10

LA MEDIACION PARENTAL PERCIBIDA POR LOS MENORES EN REFERENCIA AL USO DE INTERNET, REDES SOCIALES Y DISPOSITIVOS... 123

Sasson, H. y Mesch, G. (2019). Parental mediation. The international encyclopedia of media literacy.
1-6. Disponible en: https://doi.org/10.1002/9781118978238.ieml0177

Smahel, D., Machackova, H., Mascheroni, G., Dedkova, L., Staksrud, E., Olafsson, K., Livingstone,
S.y Hasebrink, U. (2020). EU Kids Online 2020: Survey results from 19 countries. EU Kids Online.
Disponible en: https://doi.org/10.21953/Ise.47fdeqj010fo

Solomon-Moore, E., Matthews, J., Reid, T., Toumpakari, Z., Sebire, S.J., Thompson, J.L., Lawlor,
D.A. y Jago, R. (2018). Examining the challenges posed to parents by the contemporary screen
environments of children: A qualitative investigation. BMC Pediatrics, 18, 1-12. Disponible en:
https://doi.urg/10.1186/s12887-018-1106-y

We Are Social (2023). Digital 2023. Disponible en: https://acortar.link/ MHEHE5

ISSN: 2952-6094 | e-ISSN: 2952-6116 | NUm. 13 | Enero de 2025 99-192¢
https://dx.doi.org/10.62269/cavcaa. XX | Consejo Audiovisual de Andalucia .

w


https://dx.doi.org/10.62269/cavcaa.31
https://doi.org/10.1002/9781118978238.ieml0177
https://doi.org/10.21953/lse.47fdeqj01ofo
https://doi.urg/10.1186/s12887-018-1106-y
https://acortar.link/MH6H65

