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Resumen: En los Ultimos afios el Consejo Audiovisual de Andalucia (CAA), en el marco de sus principios
de actuacion y funciones, ha venido poniendo en marcha acciones vinculadas a la comprensién del
fenémeno creciente de la difusién de contenidos audiovisuales que albergan elementos compatibles
con discursos de odio. Este articulo editorial presenta los contenidos de este nimero 12 de los
Cuadernos del Audiovisual del CAA que tienen como linea central los discursos de odio en los medios
de comunicacién audiovisual y su difusion en Internet. Se ofrece, asimismo, informacién sobre otras
acciones del CAA como las recomendaciones para proteger a los menores ante los bulos y las noticias
falsas en la red «Pasa del bulo y navega seguro», asi como datos sobre esta temadtica provenientes del
Barémetro Audiovisual de Andalucia que reflejan el aumento de la preocupacién de la ciudadania por
el incremento de este tipo de discurso.
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Abstract: In recent years the Consejo Audiovisual de Andalucia (CAA), within the framework of its
principles of action and functions, has been implementing actions linked to the understanding of the
growing phenomenon of the dissemination of audiovisual content that harbor elements compatible
with hate speech. This editorial article presents the contents of this 12th issue of the CAA's Cuadernos
del Audiovisual, which focuses on hate speech in the audiovisual media and its dissemination on the
Internet. It also provides information on other CAA actions such as the recommendations to protect
minors from hoaxes and fake news on the network “Pasa del bulo y navega seguro” (“Get over the hoax
and surf safely”) as well as data on this subject from the Andalusian Audiovisual Barometer which reflects
the increase in public concern about the increase in this type of discourse.
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1. Consideraciones generales

La propagacion de discursos de odio en los medios audiovisuales y su difusién en las
redes sociales, sus posibilidades de multiplicacién, su enorme capacidad de expansién
y la globalizacién de este fendmeno ofrecen un panorama cada vez mas preocupante
y complejo. De alli que en los ultimos afios el Consejo Audiovisual de Andalucia (CAA),
compartiendo la preocupacion de otros reguladores en instituciones, haya venido
desarrollando estudios y poniendo en marcha acciones sobre la difusién de contenidos
audiovisuales que albergan elementos compatibles con el discurso de odio. Lo hace en el
marco de los principios de actuacién que la LEY 1/2004, de 17 de diciembre, de creacién
del CAA le otorgan y que se inspiran en el derecho al honor e intimidad, la informacion
veraz, laigualdady la no discriminacién, entre otros, asi como en el impulso de los valores
de tolerancia, igualdad, solidaridad y respeto a la dignidad humana (art. 3). Acomete
también el CAA esta tematica de acuerdo a sus funciones de salvaguarda de los derechos
de menores, jovenes, tercera edad, personas con discapacidad, inmigrantes y otros
colectivos necesitados de una mayor proteccioén en lo que se refiere a los contenidos de
la programacién y a las emisiones publicitarias (art. 4.6).

En abril de 2023, el Pleno del CAA aprobd por unanimidad el proyecto de transformar
los Cuadernos del Audiovisual del Consejo Audiovisual de Andalucia que ya existian en una
publicacidn periddica cientifica con el objetivo de promover la investigacion y la difusién
del conocimiento cientifico en sus areas de competencia. Asi, a finales de enero de 2023,
vio la luz el nimero 11 de esta sequnda etapa cuyo tema central fue la indefensién de
los menores ante la pornografia en Internet. El nUmero completo, que se encuentra
disponible en el enlace a pie de pagina, viene a complementar una de las actuales lineas
estratégicas del CAA, la de la defensa de los menores frente a los riesgos del entorno
digital, y va teniendo una excelente acogida (CAA, 2024)".

En los Ultimos tiempos, la situacion de guerras y conflictos armados, la polarizacién
politica y los mensajes racistas y xendfobos han agudizado la propagacién de contenidos
preocupantes enredes sociales, por lo que esimportante analizar los rasgos que presenta
ese discurso de odio e identificarlo para combatirlo mejor. Si acudimos a una definicion
tipificada en el &mbito internacional, como es la de la Office for Democratic Institutions
and Human Rights (ODHIR) de la Organization for Security and Co-operation in Europe
(OSCE), los delitos de odio son actos delictivos cometidos por una motivacién basada en
prejuicios. Este mévil es el que, precisamente, distingue a los delitos de odio de otros
delitos. De acuerdo a esta definicion de la ODHIR/OSDE, los delitos de odio se componen
de dos elementos: un delito y una motivacion prejuiciosa. Por ello, para que haya delito
de odio es preciso que exista un delito base (es decir, el acto cometido debe constituir
delito conforme a la legislacién nacional). Si no existe un delito base, no existe un delito
de odio. El segundo elemento distintivo de un delito de odio «es que el autor del mismo
lo cometa por un prejuicio o varios, como puede ser un prejuicio ante una discapacidad,
la religién, la etnia, el color o el género de la victima. La presencia de la motivacién

1. Consejo Audiovisual de Andalucia (2024). La indefension de los menores ante la pornografia en Internet. N° 11. Dis-
ponible en: https://acortar.link/sR1ne4
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prejuiciosa es lo que diferencia un delito de odio de un delito ordinario» (OSDE, 2021: 2).
Una persona puede cometer un delito de odio en un pais donde no exista una sancién
penal especifica por motivo basado en prejuicios. Por tanto, el término alude a un
concepto, mas que una definicion legal.

En Espafia, y ya directamente en el &mbito de los medios de Comunicacién, la Ley
General de Comunicacién Audiovisual (LGCA, 2022) detalla que «La comunicacion
audiovisual no incitara a la violencia, al odio o a la discriminaciéon contra un grupo
o miembros de un grupo por razén de edad, sexo, discapacidad, orientacion
sexual, identidad de género, expresién de género, raza, color, origen étnico o
social, caracteristicas sexuales o genéticas, lengua, religién o creencias, opiniones
politicas o de cualquier otro tipo, nacionalidad, patrimonio o nacimiento» (art. 4.2).
Y no solo advierte esto sino que tipifica como infraccidn muy grave «La emisién de
contenidos audiovisuales que de forma manifiesta inciten a la violencia [...], al odio
o0 a la discriminacién contra un grupo de personas o un miembro de un grupo por
razén de edad, sexo, discapacidad, orientacién sexual, identidad de género, expresién
de género, raza, color, origen étnico o social, caracteristicas sexuales o genéticas,
lengua, religidn o creencias, opiniones politicas o de cualquier otro tipo, nacionalidad,
patrimonio o nacimiento» (art 157.1).

En esta direccidn se planted la llamada de articulos del presente niumero de Cuadernos
del Audiovisual del CAA aprobada por su Pleno. Dicho Call for Papers ha tenido como
objetivo principal indagar en la comprensién del fendmeno asentando estrategias para
identificar y combatir los discursos de odio. Las mismas pasan por el desarrollo de
iniciativas en el ambito de la comunicacién audiovisual y de la investigacion cientifica,
como la de este numero, con respeto siempre a la libertad de expresidn, pero con
conciencia de que es un fenémeno que se multiplica con sorprendente rapidez y que la
respuesta de las instituciones y de la sociedad no puede ni debe ser mas lenta que su
velocidad de propagacion.

2. Losdiscursos de odio en el Barometro Audiovisual de Andalucia

Desde el affo 2007, el CAA elabora el Barémetro Audiovisual de Andalucia (BAA) a
partir de la realizaciéon de mas de tres mil encuestas a personas mayores de dieciséis
afios de toda la comunidad andaluza. Se trata de un estudio de opinién que ofrece
una detallada descripcion del estado actual y de la evolucion de las percepciones y
habitos de los andaluces en relacion con los medios de comunicacién audiovisual. La
metodologia empleada es cuantitativa de caracter extensivo y estadistico, articulada
en torno a diferentes niveles de informacién definidos a partir de unidades de
analisis y variables de interés. Los barémetros presentan una unidad diacrdnica de
contenidos que permite estudiar series de datos en el tiempo. Sin embargo, atienden
también a la consulta en su cuestionario sobre tematicas especificas que entroncan
con las estrategias puntuales del CAA. De esta forma, en el BAA del afio 2021 se
prestod especial atencion a los discursos de odio con una bateria amplia de preguntas
especificas sobre este tema.
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Los resultados que se presentan a continuacion provienen del BAA 2021 (CAA,
2021: 167-183). Los mismos muestran como un 73,2% de las personas en el contexto
de este estudio dicen conocer la existencia de mensajes de odio en las redes sociales
y un 8,5% sefiala haber recibido en alguna ocasidon mensajes de este tipo. Un 1,4%
de las personas encuestadas reconoce, incluso, haber difundido en alguna ocasion
mensajes de odio en redes sociales (en mayor niumero en compafiia de otras
personas), no existiendo diferencia entre mujeres y hombres y concentrandose en la
franja de edad comprendida entre los dieciséis y los veinticuatro afos.

Destaca de este Barémetro 2021 el hecho (contradictorio en si) de que un 28,8%
considera que los mensajes de odio son muy peligrosos para las personas o colectivos
de personas contra los que se dirigen y para la sociedad en general, mientras a un
22,1% les da igual este tipo de mensajes. Asimismo, cuando se pregunta sobre el
porqué de la difusién de mensajes de odio, la respuesta que mas sobresale se refiere
a las cuestiones ideoldgicas. Las personas encuestadas consideran también que la
poblacion migrante constituye el colectivo mas atacado por los discursos de odio
en las redes sociales (sequidos de las mujeres y de los colectivos LGTBI)... y aqui
localizamos otro dato llamativo y es que, cuando se pregunta por los motivos de estos
mensajes, el racismo se encuentra en ultimo lugar. Se estima que, en primer lugar,
las personas que difunden mensajes de odio lo hacen movidas por la ignorancia
(27,5%), la intolerancia (21,1%) o los extremismos politicos o religiosos (16,6%).

La mayoria de la poblacion andaluza confirma a través de este barédmetro tener
conocimiento de la distribucién y circulacién de mensajes de odio en las redes
sociales (un 74,8% de las mujeres y el 71,4% de los hombres). En cuanto a la edad, son
las personas situadas en el tramo de dieciséis a veinticuatro afios las que en mayor
medida (84,6%) sefialan tener conocimiento de este tipo de mensajes sequidas de las
ubicadas en el tramo de 35 a 44 afios con un 81,5%.

En cuanto al nivel de estudios, los individuos encuestados con estudios superiores
son los que en mayor medida conocen la existencia de mensajes de odio en redes
sociales (79,3%). Las que menor conocimiento dicen tener (68,8%) son aquellas
personas que no poseen estudios. En la medida en que aumenta el niumero de
miembros en un hogar, es mayor el conocimiento que se tiene sobre la existencia de
discursos de odio en redes sociales. La tasa de respuesta es mas baja en los hogares
unipersonales o compuestos por dos personas. Por otra parte, las personas que se
encuentran estudiando (86,5%) son las que en mayor medida conocen la existencia
de mensajes de odio en redes sociales y también las que en mayor medida confirman
haber recibido mensajes de odio a través de redes sociales. En menor medida dicen
conocerlos las personas desempleadas en situacién de busqueda de empleo (25%)
aun cuando si que reconocen haber recibido mensajes de este tipo en un 14,1%.

En cuanto a tramos de edad, son de nuevo las personas mas jévenes de dieciséis
a veinticinco afos las que expresan haber recibido en mayor medida mensajes de
odio. El dato va en descenso conforme aumenta la edad hasta un 0% en el caso de los
mayores de 75 afios. Destaca que sean las personas que perciben menores ingresos
mensuales quienes dicen recibir en mayor medida mensajes de odio mientras que
las personas con mayores ingresos son las que en mayor medida reconocen haber
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enviado mensajes de odio en alguna ocasién (16,7% con ingresos superiores a los
cuatro mil euros).

Practicamente en todas las situaciones laborales las personas consultadas rechazan
los mensajes de odio. En el ambito politico existe una notable variabilidad intergrupal
(entre personas que votan a diferentes partidos) e intergrupal (personas que votan
al mismo partido) al momento de valorar los discursos y mensajes de odio. Con
independencia de su recuerdo de voto, las personas encuestadas coinciden en que
habria que endurecer las penas por la comisién de este tipo de delitos.

Sobre estrategias para el control de la difusion de mensajes de odio en las redes
sociales, un tercio de la poblacién encuestada pone en primer lugar los programas
educativos de sensibilizaciéon. También priorizan el endurecimiento de las penas por
la comisién de este tipo de delitos, asi como que deberia existir un mayor control y
vigilancia policial en las redes sociales regulando su uso (CAA, 2021: 167-183).

En cuanto a los datos del Barémetro del afio 2022, existe un aspecto de interés
vinculado a la consulta sobre las funciones que deberia asumir el CAA para la proteccion
de los menores sobre la regulacion de contenidos y publicidad en Internet: un 82,4%
de la poblacién encuestada indicé que este organismo regulador andaluz deberia
ocuparse de eliminar los contenidos que produjesen incitacion al odio. Este dato se
completa con el de un 70% de encuestados que manifiesta que el CAA deberia sefialar
los contenidos inadecuados, demanda al alza que ademas se aprecia en Barémetros
previos desde 2017 (CAA, 2022: 117-119 y 139). Acerca de la respuesta a la pregunta
sobre la funcidn de «eliminacién de contenidos que produzcan incitacién al odio por
raza, religién...» que deberia ejercerse desde el CAA se aprecia con claridad como
desde la edicidn del BAA 2019 se ha producido un importante aumento de la tasa de
respuesta: 50,4% ese afio, 69,8% en 2020, 74,2% en 2021 y un 82,4% en 2022 (CAA,
2019; 2020; 2021; 2022).

En los tiempos que corren de preeminencia de la difusién de contenidos online,
una mayoria de las personas encuestadas reconoce la necesidad de que el CAA regule
los contenidos de Internet. Esto es importante porque es precisamente a través de
Internet y de las redes sociales por donde mas circulan y se viralizan los mensajes de
odio. Y lo solicitan a través de este Util instrumento del barémetro, sobre todo quienes
viven en hogares con menores, algo que refuerza ain mas las lineas estratégicas en las
gue se viene trabajando desde el CAA.

3. «Pasadel bulo»y Proyecto IVERES

La conexion entre fake news y discursos de odio se ha transformado en una de las grandes
amenazas en la actual era de la informacién. Pero, ;de verdad la era digital es también la
era de lainformacion? Desde el CAA, conscientes de la urgencia de aportar iniciativas que
muestren los rasgos que presentan los contenidos marcados por discursos de odio, se
elaboro un decalogo de recomendaciones con el objetivo de contribuir a detectar bulos
y noticias falsas. En el origen de esta iniciativa estuvo la valoracién del incremento de
discursos de odio durante la pandemia por covid, favorecido por la utilizacién masiva de
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Internet, redes sociales y dispositivos electrénicos. Asi vieron la luz las recomendaciones
para proteger a los menores ante bulos y noticias falsas con el titulo «Pasa del bulo y
navega seguro», con la finalidad de ayudar a los adultos en la educacién de nifios, nifias
y jovenes estimulando su espiritu critico y su responsabilidad social.

Los diez ejes configurados para detectar noticias falsas y trabajar en la linea de
combatir los discursos de odio son los siguientes (CAA, 2020 y 2022b):

1) Desconfianza inicial: preguntarse qué se esta leyendo y huir de la inmediatez en
los hechos que requieran pausa.

2) Fuentes: descubrir quién es la persona u organizacién que emite el mensaje, asi
como quién esta interesado en que tome fuerza.

3) La URL: revisar el lugar de procedencia dentro del universo web.

4) Fechay formato: atender a la fecha de publicacién y a la correcta redaccién del
texto, lo cual suele ser indicativo de la calidad de la informacién.

5) Sentido comun: aplicar la légica en contextos polarizados o temas de extrema
actualidad.

6) Offline y online: alejarse del famoso click bait y comparar la informacién en
diferentes formatos.

7) Pensar antes de compartir: contribuir a las cadenas de mensaje puede poner
en alarma a personas del entorno cercano de forma innecesaria si se trata de
informaciones falsas.

8) Respeto en la red: la tolerancia debe ser la base de la convivencia cibernética.

9) Educacién alos mas pequefios: ayudar a los menores a que eduquen su miraday
su lectura de medios de comunicacion.

10) Adios a las prisas: hay que ser cauto y poner pausa para no incurrir en la difusiéon
de bulos.

Por otra parte, en este cambio de paradigma al que estamos asistiendo con la
irrupcion de la Inteligencia Artificial, el CAA es consciente de los peligros que la misma
comporta para la desinformacién y en la difusién de discursos de odio. Pero también es
consciente de la utilidad de las aplicaciones que se estan desarrollando en este entorno
de la Inteligencia Artificial. De tal manera, en el marco del proyecto Iveres (https://iveres.
es/), actualmente se esta probando una herramienta que sirve para detectar informacion
no veraz y discursos de odio. El Proyecto Iveres esta codirigido por la radio y television
publica espafiola (RTVE) y la Universidad Auténoma de Barcelona. Su objetivo es, en la
linea de facilitar la verificacion de la informacion, desarrollar a través de herramientas de
Inteligencia Artificial un sistema automatico o semiautomatico de verificacion que facilite
esta tarea. Una de las herramientas que actualmente el CAA utiliza en la comprobacion
de sus informes respecto a contenidos y fuentes en el mundo digital es, precisamente, la
denominada «Verifica RTVE».

Como autoridad publica, el CAA también debe abordar este asunto desde diversas
perspectivas. No solo trabajar en politicas regulatorias que promuevan un entorno
mas seguro y exigir responsabilidades a cada empresa y plataforma utilizadas como
colaboradoras necesarias para la difusion de estos contenidos, sino que se hace
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imperativo en paralelo educar y concienciar a las generaciones presentes y que ellas lo
hagan con las generaciones futuras sobre el valor del respeto y la empatia, sin olvidar el
trato humano entre personas (algo que ha ido disminuyendo, filtrado por las pantallas,
sobre todo en los menores, desde el encierro digital del confinamiento).

La vacuna quiza posible que supone la Alfabetizacion Mediatica e Informacional (AMI),
una de las obligaciones legales del CAA y, conviene recordarlo mas a menudo, de los
medios de comunicacién publicos, se basa, en esencia, en concienciar a los mas jévenes
de los riesgos que supone su exposicién en el entorno digital. Y, en un tema como el de la
propagacion interesada del odio, conviene recordarles no sélo a ellos también al resto de
la poblacién general, que las conductas que no son buenas o son delito y hacen dafio en
la vida offline, tampoco son buenas o también son delito y hacen dafio en la vida online.

4. Aportaciones de este numero de los Cuadernos del Audiovisual del CAA

Con este numero monografico sobre discursos de odio y su difusién en los medios
audiovisuales y en Internet, el CAA ha querido colaborar en el conocimiento de
investigaciones sobre la construccién de discursos de odio y su representacion
en los medios de comunicacién audiovisuales (temas, creaciéon y consolidacién de
estereotipos, evolucién en el tiempo y transformaciones de los mismos e identidades
tanto en perspectivas diacrénicas como sincrénicas). También de investigaciones que se
deprendan de datos empiricos sobre los desencadenantes y la difusién de discursos de
odio en los medios de comunicacién audiovisuales y plataformas online. Asimismo, han
sido bienvenidas las contribuciones sobre los peligros y efectos del discurso de odio y la
estigmatizacién de grupos vulnerables y sobre las caracteristicas del discurso de odio en
ambitos diferenciados en los medios audiovisuales y plataformas online.

Deigualmanerasehanrecibidoinvestigaciones sobreinstrumentosjuridicosy normativos
sobre el discurso de odio y su regulacién, incluyendo reflexiones sobre discursos de odio,
democracia y libertad de expresion. Y han superado también la evaluacion por pares, por
una parte, trabajos con aportaciones sobre la manifestacién del discurso de odio que se
expresa en diversas formas como la discriminacién sexista y de género; por otra, propuestas
metodoldgicas para la identificacion de contenidos presuntamente discriminatorios que
constituyandiscursos de odioy su potencialidad deviralizacién. De estaforma, el CAArespalda
la disponibilidad de los trabajos y de la literatura cientifica evaluada de forma anénima e
impulsa la difusion del conocimiento cientifico y la transferencia del conocimiento. Colaboran
con sus interesantes textos investigadores provenientes de la Universidad de Salamanca, la
Universidad de Sevilla, la Universidad Pablo de Olavide, la Universitat Jaume I de Castelld,
la Universidad de Alcald, la Universidad del Pais Vasco / Euskal Herriko Unibertsitatea y el
Consejo de Comunicacion de Ecuador.

Cada nuevo numero de los Cuadernos del Audiovisual dara difusion o remitira alguno
o algunos de los informes y estudios que se llevan a cabo desde el CAA. En este nUmero
12 se recoge el informe «Difusidn online de contenidos audiovisuales que albergan
elementos compatibles con el discurso de odio, en el contexto de la pandemia del
covid-19» con una edicién ad hoc y actualizacién de su marco juridico.
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También los Cuadernos del Audiovisual del CAA incorporan resefias de libros de
ensayo y monografias de investigacion. Los lectores encontrardn en este volumen
recensiones sobre las obras La regulacién de la comunicacién en la era digital. Contenidos,
retos y objetivos de la nueva regulacion espafiola y europea del audiovisual de José Maria
Vidal Beltran (presidente del Consell de 'Audiovisual de la Comunidad Valenciana) y el
Tratamiento ético de la violencia en los medios de las autoras Maria Sdnchez-Ramos, Belén
Zurbano-Berenguer y Aurora Edo-Ibafez (resefias a cargo de Marc Pallarés Piquer y de
Rosario Ostos Carrera, respectivamente).

También aprovecharemos esta publicacion para promocionar la cultura visual
difundiendo en su portada el trabajo creativo de autorasy autores nacidos o residenciados
en Andalucia al igual que el patrimonio artistico de las instituciones andaluzas. La
portada de este nimero 12 es una obra cedida por el Centro Andaluz de la Fotografia del
fotdégrafo almeriense Jorge Rueda. Agradecemos esta colaboracion y amable respaldo
institucional.

5. Reflexion final

Los Cuadernos del Audiovisual del CAA suponen una apuesta institucional decidida en
respaldo de las estrategias de libre acceso con el objetivo de colaborar con la difusion,
transferencia y disponibilidad de los trabajos y de la literatura cientifica evaluada por pares.
De estaforma el CAA asume una responsabilidad con las actividades editoriales que se suelen
llevar a cabo desde las universidades y los centros de investigacion, apostando por nuevas
formas colaborativas de edicién. Con el nimero 12 de esta segunda etapa en formato de
revista cientifica esperamos haber contribuido a las reflexiones sobre su tema central.

Fijar una definicion del discurso de odio resulta complejo y existe un debate abierto
y constante para identificarlo, rastrearlo y tipificarlo. Es esta una preocupacion del
CAA pero también de los organismos reguladores de todos los contextos, tanto a nivel
nacional e internacional. Existen dos acuerdos generalizados a los que hemos esperado
aportar con las investigaciones de este nimero 12 de los Cuadernos del Audiovisual del
CAA. En primer lugar, la idea de que el componente que ha de incluir el discurso de odio
para que resulte definible como tal y perseguible penalmente es la incitacion directa o
indirecta al odio, a la violencia o a la discriminacion, pero no la manifestacién de ideas,
por reprobables que las mismas puedan ser. De alli las dificultades para cuantificar y
controlar el discurso de odio que circula por internet. También de ahi el valor de las
investigaciones, propuestas metodoldgicas y estudios que ayudan a comprender este
fendmeno desde distintas perspectivas.

En segundo lugar, y ante la percepcion de que se trata de una realidad creciente
conectada con el ambito audiovisual y que aprovecha el anonimato en las redes, existe un
acuerdo generalizado sobre sus terribles consecuencias y sobre la urgente necesidad de
afrontarlas. Para ello es necesario reflexionar, analizar, concretar en proyectos y actuar.
Los discursos de odio atentan contra los derechos humanos mas basicos e instituciones
como el CAA, mediante espacios como el de esta publicaciéon, asumen el compromiso de
canalizar esfuerzos en combatirlo.
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