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Resumen: El articulo da cuenta de algunos pormenores de la «Metodologia para la evaluacién
de contenidos comunicacionales presuntamente discriminatorios», generado en el Consejo de
Comunicacién-Ecuador, como un instrumento técnico-metodolégico que toma en cuenta la normativa
vigente para propender a la realizacién de un andlisis esquematico y estandarizado, con el objeto de
constituir una herramienta que garantice el ejercicio de la libertad de expresién y la proteccién de los
derechos a la comunicacion, sin discriminacién ni discursos de odio en el marco de la conformacién
coordinada y corresponsable de una sociedad mas respetuosa del otro y de la diversidad.

Palabras clave: discriminacién, discurso de odio, metodologia de evaluacién, Consejo de Comunicacion-
Ecuador, igualdad y no discriminacién.

Abstract: The article gives an account of some details of the “Methodology for the evaluation of
allegedly discriminatory communication content”, generated in the Consejo de Comunicacién-Ecuador,
as a technical-methodological instrument that takes into account the current regulations to promote the
realization of a schematic and standardized analysis, with the aim of constituting a tool that guarantees
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HERRAMIENTA TECNICO-METODOLOGICA PARA EVALUAR CONTENIDOS COMUNICACIONALES PRESUNTAMENTE DISCRIMINATORIOS...

the exercise of freedom of expression and the protection of the communication rights, without
discrimination or hate speech within the framework of the coordinated and co-responsible formation
of a more respectful of others and diversity.

Keywords: discrimination, hate speech, evaluation methodology, Ecuador Communication Council,
equality and non-discrimination.

1. Introduccion

La Constitucion de la Republica del Ecuador, con base en el principio de no discriminacion,
garantiza a la ciudadania la igualdad y goce de los mismos derechos, deberes y
oportunidades, asi como la prohibicién de ser discriminado (art. 11). Otros sefialamientos
constitucionales reconocen y garantizan a las personas el derecho a «la igualdad formal,
la igualdad material y no discriminacién» (art. 66); «la igualdad en la diversidad y la no
discriminacion» (art. 341), y la priorizacién de «accién hacia aquellos grupos que requieran
consideracion especial por la persistencia de desigualdades, exclusion, discriminacion
o violencia, o en virtud de su condicion etaria, de salud o de discapacidad» (art. 341);
asi como mecanismos de proteccion a la infancia frente a la influencia de programas o
mensajes, difundidos a través de cualquier medio, que promuevan la discriminacién (art.
46, numeral 7).

En este contexto, el Consejo de Desarrollo y Promociéon de la Informacion y
Comunicacién-Ecuador (Consejo de Comunicacién), en ejercicio de sus facultades y en
cumplimiento de las disposiciones sefialadas en la Ley Organica Reformatoria a la Ley
Organicade Comunicacion (LOC, 2022), disefia, desarrollay aplica, diversos instrumentos,
mecanismos y herramientas para fomentar el ejercicio de la libertad de expresién
y garantizar los derechos a la comunicacion acorde a mandatos constitucionales
e internacionales de derechos humanos. Siendo una de ellas el desarrollo de una
metodologia paraevaluar contenidos comunicacionales presuntamente discriminatorios,
conforme a lo establecido en la Ultima reforma a la LOC, donde se establece que:

Para los efectos de esta ley se considerara contenido discriminatorio toda apologia de
odio nacional, racial o religioso que constituya incitaciones a la violencia o cualquier otra
accion ilegal similar contra cualquier persona o grupo de personas, por ningin motivo,
inclusive los de raza, color, religion, idioma u origen nacional' (LOC, 2022, art. 61).

En este marco, en el presente articulo se da cuenta de algunos pormenores de la
«Metodologia para la evaluacion de contenidos comunicacionales presuntamente
discriminatorios», como un instrumento técnico-metodoldgico que considera la
normativa vigente y permite la realizaciéon de un analisis esquematico y estandarizado

1. En concordancia con ello, este mismo cuerpo legal prohibe «la difusion, a través de todo medio de comunicacion
social, de contenidos discriminatorios» (LOC, 2022, art. 62), asi como la de «mensajes que constituyan apologia de la
discriminacion e incitacion a la realizacion de practicas o actos violentos basados en algun tipo de mensaje discrimi-
natorio» (LOC, 2022, art. 62).

ISSN: 2952-6094 | e-ISSN: 2952-6116 | Num. 12 | Julio de 2024
https://doi.org/10.62269/cavcaa.30 | Consejo Audiovisual de Andalucia

75


https://doi.org/10.62269/cavcaa.30

76 CARLOS WASHINGTON VIZUETE CAMPARA et al.

de contenidos denunciados como discriminatorios y que puedan realizar discursos de
odio, constituyéndose en una herramienta que garantiza el ejercicio de la libertad de
expresion y la protecciéon de los derechos a la comunicacién.

2. Revision de laliteratura

Para la constitucion de una «Herramienta técnico-metodoldgica para evaluar contenidos
comunicacionales presuntamente discriminatorios que se constituyan en discursos de
odio», ha sido necesario que sea abordado desde la discriminacién y el discurso de odio.

2.1. Libertad de expresion

La libertad de opinién y expresion garantiza a las y los ciudadanos el derecho a «no ser
reprimido a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir informaciones y opiniones,
y el de difundirlas, sin limitacion de fronteras, por cualquier medio de expresién»
(Organizacidén de las Naciones Unidas, 1948, art. 19).

Ya sea de forma oral, escrita, impresa, audiovisual o artistica, el ejercicio de este
derecho no puede estar sujeto a censura previa, sino a responsabilidades ulteriores
gue aseguren el respeto a los derechos o a la reputacidon de los demas; la proteccion
de la seguridad nacional, el orden publico o la salud o la moral publicas. De ahi que
«este derecho no puede ser restringido por medios indirectos como: abuso de controles
oficiales o particulares de papel para periédicos, de frecuencias radioeléctricas, o de
enseres y aparatos usados en la difusion de informacién» (Convencién Americana sobre
Derechos Humanos, 1978, art. 13).

La Constitucion de la Republica del Ecuador, reconoce y garantiza a las personas, entre
otros, el derecho a opinar y expresar su pensamiento libremente y en todas sus formas
y manifestaciones (Constitucidén de la Republica, 2008, art, 66). A partir de lo cual, el
Estado, garantiza «el ejercicio de la libertad de expresion, sin obstaculos o censura [que]
es propio de un Estado democratico y refleja la transparencia de los actos de gobierno?»
(Erazo, 2019, p. 16).

Frente a esto, la relevancia social del periodismo y el accionar de los medios de
comunicacion, entodos los ambitos del quehacer humano, hace necesario lageneracion
de mecanismos que garanticen un ejercicio responsable de su parte. Uno de ellos es
la autorregulacién3, no como un mecanismo de autocensura, sino como la adopcién
de pardmetros que permitan a las y los trabajadores de la comunicacidén realizar un
trabajo que cumpla con estandares de calidad y que se constituya en un aporte social
(Aguirre, 2021).

2. Siendo la piedra angular de toda sociedad libre, democratica y participativa (Chocarro, 2017), la libertad de ex-
presion es un derecho fundamental e indispensable para garantizar la formacion de una opinién publica diversa y
plural, constituyéndose en un requisito fundamental en cualquier sistema democratico (Chocarro, 2017).

3. «Un conjunto de instrumentos y mecanismos orientados a garantizar la actuacion de los medios de comunicacion
sobre la base de valores y normas inherentes a la actividad; implica contar historias de manera confiable y actuar con
responsabilidad en cuanto a las relaciones con quienes pueden resultar afectados en la construccion de la noticia, ta-
les como el publico, las fuentes y otras organizaciones relacionadas» (Herndndez, 2010 citado en Pasco, 2021, p. 29).
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La autorregulacién comunicacional constituye «un equilibrio entre responsabilidad
y libertad informativa, que se materializa a través de la construccion de cédigos de
regulacién voluntaria de la operacién total o parcial de los medios*, a través de la libre
iniciativa basados en la defensa delalibertad de expresiony el derecho ala comunicacion»
(LOC, 2022, art. 91.1). En este ejercicio se conjuga la dimensién individual®, asi como de
la colectiva® o social de la libertad de expresidn, pues estan ligadas indiscutiblemente
a la responsabilidad social ante aquello que se expresa y se difunde para garantizar la
igualdad y nos discriminacién de las audiencias.

2.2. Derecho alaigualdad y no discriminacion

El derecho a la igualdad constituye para el Estado «el deber de tratar a los individuos, de
tal modo que las cargasy las ventajas sociales se distribuyan equitativamente entre ellos»
(Bernal, 2011, p. 51). Para lograrlo es necesario reconocer las diferencias existentes, ya
sean naturales o culturales, entre todas las personas, para, a partir de estas, recibir un
trato que garantice el igual ejercicio de los derechos (Defensoria del Pueblo, 2012). Esta
«se manifiesta en la vida practica como el igual acceso a oportunidades e igual ejercicio
de los mismos derechos que disfrutan las demas personas» (Defensoria del Pueblo,
2012, p. 13).

La igualdad es el nexo indisoluble entre la libertad” y la dignidad?, pero, sobre todo,
garantiza la no discriminacién®, de ahi que la igualdad de oportunidades no se expresa
solo en términos de ley, «sino también en el nivel de los resultados, en tanto igualdad
real; es decir, se manifiesta en politicas o0 medidas que beneficien a personas o grupos
para reducir desigualdades de indole social, cultural o econémico» (Jara y Masson, 2016,
p. 142). Por ejemplo, se vuelve efectiva a través de la ejecucion de acciones afirmativas’®.

Por su parte, el derecho a la no discriminacion es «el derecho de toda persona a
ser tratada de forma igualitaria, sin exclusion, distincidon o restriccién arbitraria, para
aprovechar plenamente el resto de sus derechos y libertades» (Consejo para Prevenir
y Eliminar la Discriminacidon de la Ciudad de México, 2024, parr. 1). Esto implica el
reconocimiento y goce de derechos sin distincién alguna por razones de sexo, raza,

4. Determinacion que exige a los medios de comunicacion, asi como de las personas trabajadoras de la comunica-
cion el desarrollo de politicas internas para la produccién, edicion y emisién de contenidos.

5. «Consiste en el derecho de cada persona a expresar sus propios pensamientos, ideas e informaciones» (Organi-
zacion de Estados Americanos, 2009, p. 5).

6. «Consistente en el derecho de la sociedad a procurar y recibir cualquier informacion, a conocer los pen-
samientos, ideas e informaciones ajenos y a estar bien informada» (Organizacién de Estados Americanos,
2009, p. 5).

7. Pueslas personas «gozamos de las libertades fundamentales que nos permiten el desarrollo de nuestra persona-
lidad» (Defensoria del Pueblo, 2012, p. 10).

8. «Todos somos iguales en dignidad, pues esta emana de la cualidad de humano de cada individuo y, por tanto, no
hay dignidades humanas superiores a otras» (Defensoria del Pueblo, 2012, p. 10).

9. «Alprocurar que las condiciones y acceso de oportunidades sea para todas las personas sin existir distinciones a
causa de las caracteristicas de su identidad» (Defensoria del Pueblo, 2019, p. 14).

10. «La accidn afirmativa se refiere a esfuerzos voluntarios y obligatorios [...] para combatir la discriminacién y
promover la igualdad de oportunidades en la educacion y el empleo para todos» (Crosby Faye, Clayton y Downing;
2003, citado en Jaray Massén, 2016, p. 142).
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color, lengua, religidn, opiniones politicas u otras, origen nacional o social, pertenencia
a una minoria nacional, lugar de nacimiento o cualquier otra situacién (Defensoria del
Pueblo, 2012, p. 15).

En este sentido, la naturaleza «del principio de no discriminacién no es la prohibicién
de un trato diferente sino la prohibicion de un trato diferenciado injustificado que tenga
como objetivo lograr un fin legitimo» (Gémez, 2013, p. 93).

2.3. Discriminacion como fendomeno sociocultural

La discriminacion es un fendmeno sociocultural, con raices culturales profundas y
socialmente extendidas'!, que manifiesta «una conducta, cuya légica de funcionamiento
expresa sistematicamente desprecio hacia determinados grupos a los que los
[estereotipos'], prejuicios’™ o los estigmas’™ han individualizado, separado y sefialado»
(Rodriguez, 2006, p. 27). Dicha conducta no depende de las acciones del grupo
discriminado toda vez que «sus miembros nunca han hecho nada que justifique el
maltrato y el desprecio en términos de justicia retributiva'®. Sus resultados son siempre
la limitacion de derechos y oportunidades fundamentales'» (Rodriguez, 2006, p. 27).
Esta es definida como:

Toda distincidn'’, exclusién's, restriccién'® o preferencia que se base en determinados
motivos, como la raza, el color, el sexo, el idioma, la religion, la opinién politica o de otra
indole, el origen nacional o social, la propiedad, el nacimiento o cualquier otra condicion

11.  Esto implica que no puede reducirse a una mera suma de actos discretos o individuales ni a una cuestién de
gustos personales o de libertad de opinién (Rodriguez, 2006).

12.  «Clasificacion social particularizada de grupos y personas por medio de signos a menudo muy simplificados
y generalizados, que implicita o explicitamente representan un conjunto de valores, juicios y suposiciones acerca
de su conducta, sus caracteristicas o su historia. Los estereotipos identifican no sélo categorias generales de per-
sonas: poblaciones nacionales, clases, etnias, sino que son distintivos también en tanto portadores de juicios in-
diferenciados acerca de sus referentes. [...] Generalmente representan relaciones, tensiones o conflictos de poder
subyacentes. [...] Fomentan una creencia intuitiva en las suposiciones en las que se basan, y cumplen una funcién
central en la organizacién del discurso de sentido comun» (Consejo Nacional para Prevenir la Discriminaciéon [Co-
napred], 2006, p. 14).

13.  «Actitud negativa, predisposicion a adoptar un comportamiento negativo hacia un grupo, o hacia los miem-
bros de este grupo, que descansa sobre una generalizacion errénea y rigida, porque, por una parte, no considera
las diferencias individuales existentes en el interior de cada grupo, y por otra, es una actitud que es muy dificil de
erradicar. Frecuentemente, los prejuicios se clasifican segln la categoria social que es el objeto de la generalizacién»
(Conapred, 2006, p. 27).

14.  Ambos socialmente construidos, pero no defendibles racionalmente (Rodriguez, 2006).
15.  Es decir, su situacion es de desventaja inmerecida.

16.  Aunque esta limitacién se ejerza consciente y voluntariamente o se dé de manera inercial, involuntaria y hasta
inconsciente.

17.  Constituye un trato distinto, diferenciado o desigual hacia una persona o grupo de personas. No obstante, no
es una diferenciacién cualquiera, sino particular, que se realiza en sentido peyorativo en contra de una persona o
colectivo por sus caracteristicas especificas (Ministerio de Cultura, 2014).

18. Significa que «determinados individuos o grupos tienen condiciones desiguales o desventajas en el acceso a
determinados bienes, servicios o recursos con relacion a otros que se encuentran en posiciones privilegiadas» (Pérez
y Gardey, 2014).

19.  El término restriccion supone limitaciones al ejercicio de algin derecho o facultad atribuida a las personas fisi-
cas o juridicas por ley (Pérez y Gardey, 2014).

74-100 ISSN: 2952-6094 | e-ISSN: 2952-6116 | NUm. 12 | Julio de 2024
https://doi.org/10.62269/cavcaa.30 | Consejo Audiovisual de Andalucia


https://doi.org/10.62269/cavcaa.30

HERRAMIENTA TECNICO-METODOLOGICA PARA EVALUAR CONTENIDOS COMUNICACIONALES PRESUNTAMENTE DISCRIMINATORIOS... 79

social, y que tenga por objeto o por resultado anular o menoscabar el reconocimiento,
goce o ejercicio, en condiciones de igualdad, de los derechos humanos y libertades
fundamentales de todas las personas (Organizacién de la Naciones Unidas, 1989,
parr. 7).

Se trata de un fendmeno histéricamente configurado, que «afecta al conjunto de
la sociedad, en la medida en que la fragmenta y refuerza las brechas de desigualdad,
y acentua procesos de exclusién social» (Ministerio de Cultura, 2014, p. 26), es decir,
no es un hecho personal, aislado, coyuntural o pasajero, por el contrario, es sistémico
que «implica la reproduccién social de relaciones de desigualdad que excluye a
amplios sectores de una comunidad» (Salazar y Gutiérrez, 2008, p. 33).

Puede ser identificada y valorada a través de diversas conductas y modalidades de
trato alasvictimas, entrelas principales encontramos algunos tipos de discriminacion:
directa?®, indirecta?', multiple??, estructural?, institucional®* e interseccional®, siendo
esta Ultima una de las mas trascendentales en los contextos actuales?.

Esteavance enlacomprensiondelasformas particulares de discriminacion que surgen
de la interaccién de diversos motivos de vulneracidon, prohibidos por la ley?’, permite

20. Segun el Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (2009), se configura un supuesto de discrimi-
nacion directa cuando «un individuo recibe un trato menos favorable que otro en situacién similar por alguna causa
relacionada con uno de los motivos prohibidos de discriminacién» (parr. 10).

21.  Cuando «la existencia de algunas practicas que siendo discriminatorias no lo son de manera clara o evidente,
sino que se presentan como neutrales, siendo necesario acudir a diferentes elementos adicionales para sustentar que
existe un trato discriminatorio» (Huerta, 2006, p. 71).

22. Describe aquella situacion en que se produce una discriminacion por diversos motivos. Es decir, supone que
dicha discriminacion se debe a diferentes motivos. En efecto, es posible que una persona sea rechazada en un trabajo
por ser mujer y también es posible que lo sea por ser inmigrante en cuyo caso hablariamos de discriminacion simple
por razdn de género o de origen. Pero, «en determinadas ocasiones, la discriminacién no se produce por un motivo
aislado sino por la concurrencia de varios de ellos al mismo tiempo y es entonces cuando hablamos de discriminacion
multiple» (De Lama, 2013, pp. 273-274).

23.  Hace referencia a aquellas situaciones de desigualdad social, de subordinacién o de dominacion donde resulta
dificil individualizar una conducta discriminatoria determinada. «Este tipo de discriminacion puede consistir en nor-
mas sociales, legales, politicas, practicas o actividades culturales predominantes en el sector publico o privado que
generan desventajas comparativas entre grupos» (Resurreccion, 2017, p. 150-151).

24. Este tipo de discriminacion se relaciona con el fracaso colectivo de una institucién al proporcionar un servicio
apropiado y profesional a las personas «enfocado en el tema de color piel, cultura u origen étnico, y que existan fallas
como actitudes y conductas discriminatorias a causa de prejuicios involuntarios, ignorancia, estereotipos racistas o
irracionalidad que ponen en desventaja a personas de minorias» (Portilla, 2006, p. 715).

25.  Concepto que «busca poner de manifiesto que los distintos factores de discriminacion pueden presentarse “a
la vez”, dando lugar a una expresion de la discriminacién que, por sus caracteristicas, merece un andlisis particular»
(Consejo de Comunicacion, 2024, p. 50).

26. Precisamente, la interseccionalidad se constituye en un enfoque abierto, que se esfuerza por identificar nuevas
fuentes estructurales de desigualdad a fin de analizar de manera integral la discriminacion en el contexto sociocultu-
ral (Platero, 2014); y permite «comprender de mejor manera la heterogeneidad que existe al interior de los grupos
sociales» (Salem, 2014, p. 120), ya que la experiencia de las personas, «siempre esta constituida por sujetos con
intereses ampliamente diferentes» (Nash, 2008, p. 3).

27. En el Sistema Internacional de Derechos Humanos los diversos «factores de discriminacién han sido abor-
dados a través de instrumentos de proteccion tematicos, es decir, en una légica de categorias separadas. Actual-
mente, la interseccionalidad ha sido acogida paulatinamente en los instrumentos internacionales de derechos
humanos. Este enfoque se ha establecido diferenciadamente algunas veces en términos ambiguos en los textos
normativos, sin embargo, se ha materializado a través del soft law —recomendaciones e informes de las instan-
cias de sequimiento y aplicacion de los instrumentos— tanto en el sistema de proteccion de derechos humanos
de la Organizacion de Naciones Unidas, como en los sistemas regionales. En los tltimos afios la nocién también
ha empezado a introducirse en las decisiones de los Tribunales Internacionales» (Zota-Bernal, 2015, p. 73).
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proveer una proteccién integral, que permite comprender la naturaleza especifica de la
discriminacion que enfrentan las victimas (Vargas, 2016), asi como los discursos de odio
a los cuales se enfrentan.

2.4. Discurso de odio

Tanto la discriminacién como los discursos de odio son resultado de contextos
histéricos, y se expresan a través de practicas discursivas en las que el procesamiento
de las diferencias conlleva el establecimiento de relaciones de poder, donde
determinados rasgos identitarios son utilizados como coartada simbdlica para
justificar el menosprecio, el sometimiento, la marginacién y la anulacién (Gutiérrez,
2005). De ahi que el discurso de odio «es incompatible con varios derechos y valores
fundamentales propios de una democracia, como la dignidad de la persona o la no
discriminacién» (Bazzaco et al., 2017, p. 11). A pesar de que no existe un consenso
generalizado en torno a una definicion Unica y estandarizada, el Consejo de Ministros
Europeos define al discurso de odio como:

[...] cualquier forma de expresién que propague, incite, promueva o justifique el odio
racial, la xenofobia, el antisemitismo o cualquier otro odio basado en la intolerancia,
incluyendo la intolerancia expresada en nacionalismo agresivo o etnocentrismo,
discriminacion u hostilidad contra las minorias, los migrantes y personas de origen
inmigrante (Council of Europe. Committee of Ministers, 1997, Recomendaciéon N.° R
(97)20, p. 107).

En este sentido, ya sea de forma hablada, escrita o de comportamiento, en un
discurso de odio se «ataca o utiliza lenguaje peyorativo o discriminatorio con
referencia a una persona o un grupo sobre la base de quiénes son, en otras palabras,
basadas en su religién, etnia, nacionalidad, raza, color, ascendencia, sexo u otro
factor de identidad» (Organizacién de las Naciones Unidas, 2020, p. 8). Acorde a lo
mencionado, el discurso de odio concreta y alienta conductas que:

[...] niegan dignidad e iguales derechos a personas de colectivos minoritarios
0 mayoritarios, a grupos vulnerables y gentes en riesgo por ser distintos, pudiendo
adoptar y ser soporte de diversas formas de intolerancia, singulares o multiples, [...] y
cualquier otra construccién que implique rechazo, desprecio e irrespeto al préjimoy a
sus inalienables derechos humanos (Movimiento contra la intolerancia, 2017, p. 6).

Este tipo de discursos estan «en tensién entre el derecho a expresar todo tipo de
ideas en el debate publico y la necesidad de garantizar a todas y todos los ciudadanos
y las ciudadanas la posibilidad de ejercer en pie de igualdad sus derechos» (Torres y
Tarrico, 2019, p. 2). Siendo este uno de los topicos mas complejos en lo que respecta
a la garantia del derecho a la libertad de expresion, que puede ser debatido a partir
de la identificacién de dos elementos claves: que la «incitacién al dafio sea en forma
de violencia, hostilidad o discriminacién; [y] la condicidn de la victima como parte de
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un determinado grupo social o demografico que amerita una proteccién especial»?®
(Diaz, 2020, p. 5).

Por esta razén, desde organismos internacionales, se ha propuesto una graduacién
de este tipo de discursos acorde con su gravedad, planteando tres tipos de discursos de
odio:

1) El «discurso de odio grave», que debe ser prohibido?: al amparo del derecho a
la libertad de expresion, el discurso prohibido o no protegido es todo aquel en el
cual se incita de forma directa a «la violencia, lo que comprende la violencia fisica,
la amenaza a la vida y a la integridad fisica, y también la creaciéon de un clima
grave de hostigamiento y persecucion directa de un grupo social determinado»
(Abramovich, 2021, p. 39). Comprenden «Instigacion® directa y publica a cometer
genocidio»; Toda apologia®' al odio y discriminacion® que constituya incitacion
a la discriminacion, hostilidad3 o violencia®.

2) El «discurso de odio punible», que puede ser prohibido®*: el discurso de
incitacién al odio considerado punible son aquellas «expresiones que no
son sancionables penalmente pero que podrian justificar un proceso civil
0 sanciones administrativas» (Torres y Taricco, 2019, p. 6). Es decir, todas
aquellas «acciones de menor intensidad y mayor imprecisiéon que la incitacién-

28. Engeneral «es aceptado que estos dos elementos deben estar hasta cierto punto vinculados, es decir, que el dis-
curso que incita al dafio hacia una persona o grupo, lo hace en tanto dicha persona o grupo posee una caracteristica
0 pertenece a una categorfa particular» (Diaz, 2020, p. 5).

29. Elderecho penalinternacional y el articulo 20 parrafo 2.° del PIDCP exigen que los Estados prohiban determina-
das formas graves de «discurso de odio» (Article 19, 2015 p. 18).

30. «Eslaacciony efecto de inducir a alguien a cometer cualquiera de los actos mencionados a continuacion, per-
petrados con la intencién de destruir total o parcialmente a un grupo nacional, étnico, racial o religioso como tal: a)
Matanza de miembros del grupo; b) El Estatuto de Roma determina que es una lesién grave a la integridad fisica o
mental de los miembros del grupo; c¢) Sometimiento intencional del grupo a condiciones de existencia que hayan de
acarrear su destruccion fisica, total o parcial; d) Medidas destinadas a impedir nacimientos en el seno del grupo; e)
Traslado por la fuerza de nifios del grupo a otro grupo» (ONU, 2002, art. 6).

31.  «Laexposicion ante una concurrencia de personas o por cualquier medio de difusion, de ideas o doctrinas que
ensalcen el crimen o enaltezcan a su autor» (Cueva, 2011, p. 440).

32.  Por «discriminacion» se entenderd a «toda distincion, exclusion o restriccion por motivos de “raza”, color, as-
cendencia, origen nacional o étnico, nacionalidad, género, orientacién sexual, idioma, religion, opinidn politica o de
otra indole, edad, situacién econdmica, patrimonio, estado civil, discapacidad, o por cualquier otra condicién que
tenga por objeto o resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio, en igualdad de condiciones,
de todos los derechos humanos y libertades fundamentales en las esferas politica, econdmica, social, cultural, civil y
en cualquier otra esfera de la vida publica» (Serra, 2018, p. 38).

33.  «Serefiere a declaraciones sobre grupos nacionales, raciales o religiosas que puedan crear un riesgo inminente
de discriminacién, hostilidad o violencia contra las personas que pertenecen a dichos grupos» (Principios de Candem,
2009, Principio 12, literal iii).

34. «Lahostilidad, por el contrario, connota un conjunto de “actitudes” negativas complejas, que motivan, en Gltima
instancia, conductas agresivas dirigidas a una meta, normalmente la destruccion o el dafio fisico de objetos o perso-
nas. Se trata, por tanto, de un componente cognitivo y evaluativo, que se refleja en un juicio desfavorable o negativo
del otro, sobre el que se muestra desprecio o disgusto» (Carrasco y Gonzales, 2006, p. 9).

35. Laviolencia es «el tipo de interaccion entre [personas] que se manifiesta en aquellas conductas o situaciones
que, de forma deliberada, aprendida o imitada, provoca o amenaza con hacer dafio o sometimiento grave (fisico,
sexual, verbal o psicoldgico) a [una persona] o a una colectividad; o los afectan de tal manera que limitan sus poten-
cialidades presentes o futuras» (Rivero, 2018, p. 36).

36. Los Estados pueden prohibir algunas formas de discurso de odio», siempre y cuando cumplan los requisitos del
articulo 19(3) del PIDCP (Article 19, 2015 p. 18).
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propagacién®, promocidn3® o justificacion del odio» (Rollnert, 2019, p. 91).

Dentro de estos estan:

a) Toda difusién de ideas basadas en la superioridad o en el odio racial o étnico,
por cualquier medio; b) La incitacién al odio, el desprecio o la discriminacion
contra los miembros de un grupo por motivos de su raza, color, linaje, u
origen nacional o étnico; ¢) Las amenazas o la incitacién a la violencia contra
personas o grupos por los motivos de su raza, color, linaje, u origen nacional o
étnico; d) La expresién de insultos, burlas o calumnias a personas o grupos, o
la justificacion del odio, el desprecio o la discriminacién por los motivos de su
raza, color, linaje, u origen nacional o étnico, cuando constituyan claramente
incitacion al odio o a la discriminacion; e) La participacidon en organizacionesy
actividades que promuevan e inciten a la discriminacién racial (Recomendacion
general N.° 35 de la Convencién Internacional sobre la Eliminacion de todas
las Formas de Discriminacion Racial, 2013, parr. 13).

El discurso que no debe ser considerado®* como de odio: la libertad de expresion
determina la existencia de algunos discursos especialmente protegidos «por su
importancia para el ejercicio de los demas derechos humanos o para la consolidacion,
funcionamiento y preservacion de la democracia» (Organizacién de Estados Americanos
[OEA], 2009, p. 11). En tal virtud, este tipo de discursos estan reconocidos en el Plan de
AccidondeRabatdela ONU comoaquellas expresiones que nosonlegalmente sancionables
«pero que aun generan preocupacién en términos de la tolerancia, el civismo y el respeto
de los derechos» (Torres y Taricco, 2019, p. 6). Con base en lo expuesto, en esta tipologia
se encuentra todo aquel «discurso nocivo o inquietante en términos de convivencia y
tolerancia, pero que, al estar protegido por la libertad de expresién, no obtiene ningin
tipo de sancién» (Serra, 2018).

Desde la perspectiva de Van Dijk (2005), el discurso puede estudiarse como la interfaz
clave entre el componente social y el componente cognitivo, por ello, un estudio del
discurso debe tener presente las diversas interrelaciones entre discurso, cognicion
y sociedad. De ahi que su comprensibilidad es «resultado de los diversos niveles de
coherencia intra y extratextual, [que] obedece a un fendmeno que Greimas denomina
isotopia“®» (Villegas, 1993, p.40), término quereferenciaalas «recurrencias o reiteraciones
del contenido semantico a lo largo de un conjunto de enunciados» (Abril, 2013, p. 85), lo
que aseguran homogeneidad al discurso*'.

37. «Hacer que algo se extienda o llegue a sitios distintos de aquel en que se produce» (RAE, 2023).

38. En este marco, se entenderd por «promocién» a toda «intencién de promover publicamente el odio contra el
grupo objetivo» (Principios de Camden, 2009, Principio 12).

39. Al amparo del articulo 19(2) del PIDCP. «Esa proteccién no es dbice para que sean motivo de preocupacion en
términos de intolerancia y discriminacidn, y merezcan una respuesta critica por parte del Estado» (Article 19,2015 p. 18).

40. Enpalabras de Umberto Eco, la isotopia es un término paraguas que «muestra que la diversidad esconde alguna
unidad, y se refiere a la constancia en una direccién que un texto exhibe cuando es sometido a las reglas de coheren-
Cia interpretativa» (1984, p. 201).

41. Es decir «hacen posible la lectura uniforme del discurso, tal como ella resulta de las lecturas parciales de los
enunciados que lo constituyen, y de la resolucion de sus ambigiiedades que es guiada por la busqueda de una lectura
Unica» (Greimas y Courtés, 1986, p. 197).
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En este sentido, para el analisis e interpretacion de los componentes discursivos del
contenido ha sido necesario considerar como unidad de analisis al discurso, el cual ha
sido comprendido como practica, accién social y cultural (Mengo, 2004); utilizando un
enfoque interseccional, que tome en cuenta la existencia de discursos protegidos por la
libertad de expresion, el ambito connotativo y denotativo de los discursos, las distintas
modalidades de discriminaciény los criterios de calificacion establecidos en el articulo 63
de la Ley Organica de Comunicacién (2022), con el objetivo de captar las diversas formas
de manifestacién del tipo de discriminacion que presuntamente fue reproducido.

3. Herramienta técnico metodologica

El proceso de analisis de contenidos presuntamente discriminatorios se realiza con la
aplicaciéon de diferentes teorias y técnicas metodoldgicas que permiten acercarse de
manera sistematica, estandarizada y coherente a la interpretacién articulada de los
componentes del contenido comunicacional estudiado, considerando que cada producto
comunicacional es diferente en estructura, género, formato, naturaleza, composicién,
etc., por lo que el analisis se realizara teniendo presente las caracteristicas propias de
cada contenido. Ejecutandose en dos fases.

3.1. Primera fase; verificar si existe una base discriminatoria en el
contenido

Una vez que se recibe el contenido reportado como presuntamente discriminatorio, se
establecen, de manerainterdisciplinaria, en una mesa técnica, los lineamientos generales
a considerar en el analisis, con el objetivo de evidenciar:

1) Si la base discursiva difunde, de forma denotativa o connotativa, prejuicios,
estereotipos o estigmas.

2) Siestos prejuicios, estereotipos o estigmas propenden a la distincién, exclusién o
restriccion de derechos.

3) Si con lo difundido se coloca en posicion de inferioridad a una persona o grupo
por pertenecer a un colectivo socialmente discriminado o por tener ciertos rasgos
especificos.
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Para lo cual se realiza un Informe Técnico de Contenido (ITC), que incluye en su
primera fase componentes como: encabezado*, antecedentes*, marco normativo*,
marco conceptual® / marco tedrico*, analisis y la primera conclusion®’,

3.1.1. Analisis

Esta metodologia aplica el Analisis Critico del Discurso*® (ACD) con aportes de la Semiética,
la Linguiistica, la Antropologia, la Sociologia, entre otras disciplinas. Asi, la elaboracién del
ITC se enfoca, principalmente, en cuestiones socio-culturales y politicas, en lugar de solo
«estudiar las estructuras discursivas fuera de estos contextos»* (Van Dijk, 2016, p. 205).

Asimismo, el ITC sigue la propuesta del investigador Manuel Villegas (1993), quien
considera que el proceso de interpretacion integral de un contenido comunicacional es
posible siempre que se analice en el corpus o contenido de andlisis de manera integra,
es decir, su textualidad®® (estructuras del texto y del habla); su co-textualidad® (marco

42. En este apartado se registran detalles del caso a analizar.

43. Apartado en el que se coloca toda la informacidn previa que dio inicio al analisis de contenido: se sefiala
fechas de solicitud, personas u organizaciones que intervienen, detalles especificos de la solicitud, entre otros
pormenores de los documentos (cémo ingreso, si fue mediante memorando, oficio, solicitud via pagina web,
etc), asi como detalles que aporten a colocar en contexto la realizacidn del andlisis de contenido (para la ela-
boracién de este apartado, el encargado de la redaccién de los antecedentes revisard los emails y adjuntos
digitales recibidos sobre el caso, también acudira a los respaldos fisicos entregados para tal finalidad). En este
documento se precisan el programa, el segmento y el medio por el cual se difundid, asi como el texto, imagen
0 mencién que alertd sobre la posible vulneracién. Se detalla también la base metodoldgica y técnica sobre la
cual se basa el proceso de andlisis.

44. Este apartado recoge la normativa nacional e internacional, asi como la legislacién existente en relacién al
fendmeno presuntamente discriminatorio que haya sido reportado. Este barrido legal brinda un panorama general
de la temdtica de analisis y ofrece la argumentacién juridica que sustenta, desde la perspectiva de la normativa, las
incidencias de lo difundido en el contenido comunicacional objeto de analisis, frente a lo establecido en las diferentes
leyes y legislaciones.

45. Apartado en el que se presenta la definicion de los conceptos que se utilizan en el ITC. La conceptualizacion de
estas categorias aporta a la comprension e identificacion de argumentos historicos, sociales, culturales e intersec-
cionales, asi como a la articulacién de los mismos con las teorias que sustentan la tipologia de discriminacion pre-
sente en cada uno de los casos estudiados y nociones relacionadas al tratamiento informativo que puede agudizar el
ejercicio discriminatorio: sensacionalismo, espectacularizacion, invisibilizacién, revictimizacion, etc. Se conceptualiza
también los principales prejuicios, estereotipos y estigmas identificados por la teoria sobre cada tipo de discrimina-
cién, a partir de la revision de una amplia bibliografia, asi como de diversas investigaciones desarrolladas en el pais.

46.  El marco teérico proporciona informacion trascendental que aporta al entendimiento del fendmeno a analizar,
las perspectivas a considerarse y, al mismo tiempo, ayuda a interpretar los resultados del estudio (Lépez et al., 2010).

47. De los analisis: textual, co-textual y contextual se desprende la primera conclusién, que determina si existe una
base discriminatoria en el contenido, y se inicia la sequnda fase del analisis.

48.  Un tipo de investigacion que «se centra en el andlisis discursivo y que estudia, principalmente, la forma en la
que el abuso de poder y la desigualdad social se representan, reproducen, legitiman y resisten en el texto y el habla en
contextos sociales y politicos» (Van Dijk, 2016, p. 203). Una teoria que «se cuestiona sobre la forma en la que ciertas
estructuras discursivas especificas son desplegadas en la reproduccién de la dominacién social, si estas son parte de
una conversacién o de un reporte de noticias u otros géneros y contextos» (Van Dijk, 2016, p. 206).

49. Se centra en las formas en las que las estructuras discursivas representan, confirman, legitiman, reproducen o
desafian las relaciones de abuso de poder (dominacién) en la sociedad.

50. La textualidad «se refiere a las regularidades internas del texto, por ejemplo: concordancia y cohesién» (Ville-
gas, 1993, p. 37).

51.  «la co-textualidad implica un isomorfismo semdntico, es decir la equivalencia entre mundo textual (co-texto
intratextual) y mundo referencial (co-texto extratextual). [Es el marco semantico o mundo de referencia en el que el
texto adquiere sentido] [...][...]» (Villegas, 1993, p. 37).
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de referencia semantica donde el cuerpo de analisis o texto se desarrolla y adquiere
sentido); y su contextualidad® (contexto social y cultural donde se configura la interaccién
comunicativa). Conforme se ejemplifica en la siguiente imagen.

IMAGEN N.° 01

Proceso de interpretacién integral de un contenido

Nota: elaborado con base en el documento «Las disciplinas del discurso: hermenéutica, semiética y andlisis textual» de
Villegas, 1993.

A continuacién se describe cada uno de estos tres niveles de analisis.

E.1 Analisis textual: todos los textos, sean estos visuales, audiovisuales, sonoros,
impresos, etc., llevan intrinseca una construccién o matriz discursiva, cuya esencia debe
ser comprendida por el oyente, televidente o lector para que se genere la interpretacién.
Por tanto, el objetivo del analisis textual, es el develar la sintesis discursiva del corpus>
comunicacional (Villegas, 1993). Esto implica su descomposicién en microestructuras
(términos, imagen, sonido, frase, etc., que componen el contenido), analisis e identifica-

52. «La contextualidad se refiere al conjunto de condiciones de produccion, recepcion e interpretacion externas al
texto; es decir, al marco comunicativo —real o ideal— donde se actualiza el discurso como un acto pragmético, con
todas sus implicaciones psicolégicas y socioldgicas» (Villegas, 1993, p. 37).

53. 22 El corpus «puede definirse como un conjunto sistematizado de textos agrupados seglin determinados crite-
rios que permiten darle homogeneidad, de manera que los resultados del andlisis ganen en coherencia, eficiencia y
en pertinencia. Visto asi, el corpus es una seleccion y sistematizacion de textos con miras a un proyecto de andlisis e
investigacion» (Finol, 2016, p. 31).
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cién de las regularidades internas del texto (concordancia®, coherencia®, redundancia®®
y cohesidn®), para obtener una macroproposiciéon que revela la estructura profunda®,
portadora de la idea matriz del texto (Villegas, 1993). En el analisis textual se estudian los
modos: verbal®®, visual® y sonoro®'.

E.1.1 Modo verbal: el analista/especialista debera verificar en lo que se dijo, la
existencia de polarizacién o representacion positiva o euférica respecto a quien
expresa el discurso; y negativa o disférica respecto al otro, para lo cual deberad tomar
en cuenta: la seleccién de temas y tdpicos®?; esquemas discursivos (como sucede con
todas las estructuras formales, las categorias esquematicas pueden enfatizar o subrayar
informacién especifica); actores (registrar la forma en que se alude a los diversos actores
involucrados, los términos, las cualidades, el énfasis, etc.); significados locales (hay
términos o frases que cambian de significado dependiendo del territorio o comunidad
en la que se encuentren); elecciones Iéxicas (tener en cuenta la carga peyorativa que
pueden tener las palabras utilizadas), coherencia (analizar los niveles de descripcién y el
grado de detalle de las acciones o cualidades sobre los grupos aludidos en el discurso,
incluido el grupo al que el narrador pertenece).

E.1.2 Modo visual: en el analisis del modo visual, el analista/especialista debera
remitirse a estudiar el mensaje icénico® y el mensaje iconografico® (Ferraz, 1993) asi

54. Estudia la relacion de conformidad entre los significantes y sus significados posibles. En el analisis textual se
devela el significado mds probable de un término, imagen o sonido (significante), relacionandolo con términos, ima-
genes o0 sonidos previos y posteriores.

55.  Analiza la relacién o articulacién entre los elementos semanticos que pertenecen a diferentes sistemas signicos (mo-
dos) que componen el contenido comunicacional y que le otorgan un sentido l8gico y lo hacen comprensible para los
participantes del acto comunicativo y para el receptor. Devela articulaciones entre las palabras, las imagenes, narraciones,
efectos de sonido, entre otros elementos, utilizados en un contenido comunicacional, dependiendo del formato del mismo.

56. Estudia lareiteracién en el uso de palabras, imagenes, sonidos u otros elementos semanticos. A nivel micro, este
andlisis ayuda a la comprensién y confirmacién del sentido preferente o prevalente. A nivel macro, ayuda a develar
la isotopia o isotopias predominantes en un contenido comunicacional (las isotopias son un conjunto de categorias
semdnticas redundantes que permiten la lectura uniforme de un relato. Estas categorias son un conjunto de semas
que evita la ambigliedad en el texto). La isotopia es lo que va a determinar la linea temética o de significacién que se
va desarrollar dentro del desarrollo de un relato o un discurso (Greimas y Courtés, 1986).

57. Analiza la conexién o agrupacion entre las diversas microestructuras (frases, parrafos, escenas, micro-narracio-
nes) que conforman la secuencia narrativa del corpus.

58. O también llamada macro-estructura discursiva.

59. Se realiza un registro léxico, se identifican las palabras claves, el contexto, las frases prototipicas y las expre-
siones socioculturalmente ancladas, se verifica la frecuencia de uso, a fin de establecer las formas de representacion
discursiva presentes en el contenido comunicacional.

60. Se identifican las escenas y se analizan las tomas, los encuadres y los dngulos. Se identifican elementos del
lenguaje no verbal, como la kinesia (estudio de la postura corporal, los gestos, la expresion facial, la sonrisa, etc.) y
la proxemia (estudio de las relaciones de proximidad o lejania entre las personas y los objetos durante la interaccién,
posturas adoptadas, presencia o ausencia de contacto fisico, etc.). Se analiza la composicion, el disefio, fotografia,
infografia, etc. Se estudia la cromatica, la luminosidad y la recurrencia de efectos o filtros. Se establecen las relaciones
entre las categorias previamente identificadas para dar cuenta de la narratividad visual.

61. Seidentifica el género musical, el tono, la perspectiva sonora, los planos sonoros, los ruidos, los silencios y las
ausencias, es decir, el conjunto de recursos sonoros que ayudan a crear imdgenes mentales.

62. «Prestar atencion a la recurrencia y profundizacion que se hace en las distintas tematicas del discurso».

63. «Mensajeiconico. Es el mensaje informativo o denotativo de laimagen, centrado en la representacion anal6gica
de la realidad» (Ferraz, 1993, p. 13).

64. Mensaje iconografico. «Al ver una imagen, también interpretamos una serie de connotaciones [mensaje per-
suasivo 0 connotativo] superpuestas a la representacion. Pasamos entonces del plano de la realidad representada al
plano de los valores asociados a ella» (Ferraz, 1993, p. 13-14).
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como la connotacidn, pues el mensaje icénico no puede ser analizado independiente
del mensaje lingiistico, ya que la articulacién entre estos dos mensajes puede cumplir
funciones de anclaje® o de relevo® (Barthes, 1986). Se tomara en cuenta las siguientes
dimensiones: la visualidad®, la mirada® y la imagen®, categorias que mantienen
una relacion de mediacion, en la que «cada dimensidn hace posible la interrelacién y
efectuacién de la otras» (Abril’®, 2013, p. 49).

E.1.3 Modo sonoro: el sonido, en articulacién con otros modos, construyen significados
(Melo, 2014), pues ayuda a la identificacién y contextualizacién del mensaje hacia como a
generar un hilo de continuidad narrativa. En muchos casos, es el sonido el que semantiza
a la imagen y a otros medios, dandole volumen y realismo (Aceituno, 2009). Por ello, el
estudio de sus elementos: el género musical-musica, el tono, la perspectiva sonora, los
ruidos, los silencios y los efectos de sonido (Pardo, 2008), dado que su combinacion
elabora en la mente de quien escucha, un sinndmero de imagenes sonoras que logran
evocar un mundo imaginario (Camacho, 1999), es trascendental. En este modo, el analista/
especialista estudiara los planos sonoros”, la utilizacién de recursos paralinguisticos”.

E.2 Andlisis co-textual: la co-textualidad «tiene un caracter macro-estructural»
(Villegas, 1993) que concibe al contenido como parte de un todo’3. Su desarrollo aclarara,
en caso de existir, alguna ambiguedad en el analisis textual, otorgara pistas y datos
necesarios para develar o aclarar el sentido del discurso, lo que permitira identificar la
existencia o no de una ideologia discriminatoria, si esta ideologia es constante a lo largo
de todo el contenido comunicacional o si, por el contrario, fue manifestada de manera
esporadica o aislada.

El andlisis co-textual inicia con la revision integra del contenido para identificar la
existencia de elementos verbales, visuales o sonoros que guarden relacién con el
fendbmeno reportado, y la existencia de elementos semanticos u otros aspectos que
condicionen o refuercen el sentido del corpus analizado, para ello, se identifica si

65. Elmensaje lingiistico apoya a la imagen (Barthes, 1986).
66. Eltexto agrega cierta informacién que no esta presente en la imagen (Barthes, 1986).

67. Lavisualidad equivale a la «vision socializada, a la relacién visual entre el sujeto y el mundo, mediada por un
conjunto de discursos, redes significantes, intereses, deseos y relaciones sociales (Abril, 2013).

68. Vemos a través de los ojos de nuestra cultura y de nuestra experiencia. Ello supone también que al mirar selec-
cionamos, de modo consciente o no, lugares de enunciacién construidos y asignados como posiciones sociales —la
mirada patriarcal, la mirada de clase dominante, la mirada de sujeto resistente, o cdmplice, o indiferente a la domi-
nacion del otro, ente otras— (Abril, 2013).

69. Representacion icdnica e iconogréfica, imaginarios (Abril, 2013).

70. Gonzalo Abril es Doctor en Filosofia y Catedratico Emérito de Periodismo en la Universidad Complutense de
Madrid. Ha ejercido la docencia en diversas universidades de Espafia y América Latina y su actividad investigadora
versa sobre semiética, comunicacién, teoria de la informacion y andlisis de la cultura.

71.  Entendidos como «la distancia aparente que existe entre la fuente sonora y el micréfono» (Camacho, 1999, p.
44), lo que contribuye a generar en el oyente una representacion espacial que le ayuda a imaginar mejor la escena.

72.  Elsistema paralinguistico «esta conformado por las cualidades y modificadores fénicos, los indicadores sonoros
de reacciones fisioldgicas y emocionales, los elementos cuasi |éxicos y las pautas y silencios que, a partir de su signi-
ficado o de alguno de sus componentes inferenciales, comunican o matizan el sentido de los enunciados verbales»
(Cestero, 2014, p. 128).

73.  Asi, si el contenido reportado como presuntamente discriminatorio es una nota de la portada de un diario, el
analisis co-textual revisara el resto de notas que la acompafia en la pagina, con «la finalidad de identificar todos los
elementos y aspectos del macro-contenido comunicacional que condicionan, influyen o refuerzan el sentido del texto
analizado» (Villegas, 1993, p. 40).
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existen reiteraciones, representaciones difundidas y su influencia en el sentido del
texto analizado; la estructura del contenido, la interaccién comunicativa, turnos de
participacién, quinesia y proxémica de los intervinientes en el programa, referencias
discursivas alusivas al fendmeno discriminatorio abordado, etc. Es decir, todos los datos
qgue permitan develar si el sentido configurado en el andlisis textual coincide, aumenta o
disminuye en el contenido macro del que es parte.

E.3 Analisis contextual: Los Estudios Criticos del Discurso establecen que el contexto
es «la estructura (mentalmente representada) de aquellas propiedades de la situacion
social que son relevantes para la produccién y la comprensién del discurso» (Van Dijk,
1999, p. 27). Es decir, en el contexto se ubican categorias como la definicién global de la
situacion, su espacio y tiempo, las acciones en curso, los participantes en roles variados,
comunicativos, sociales o institucionales, al igual que sus representaciones mentales:
objetivos, conocimientos, opiniones, actitudes e ideologias (Van Dijk, 1999).

Dado que todo texto es comprensible Unicamente en relacion con su contexto, el
analisis contextual permite entender el espacio en el que el discurso o la accidn surgieron
y adquirieron sentido” (Ruiz, 2009). Ademas, el andlisis contextual aporta al analisis textual
al contribuir a develar los significados de las frases o expresiones coloquiales difundidas
en un contenido comunicacional presuntamente discriminatorio, pues un término puede
tener un significado diferente dependiendo del contexto en el que fue mencionado’.

3.2. Segunda fase: verificar si se configura un discurso de odio

Una vez que se conoce la existencia o no de una base discriminatoria en el contenido,
es pertinente determinar si con lo difundido se incita al odio o se realiza apologia a la
discriminacion, para lo cual se aplica la prueba el umbral.

Los analistas /especialistas, con el objetivo de verificar la existencia o no de discurso de
odio en el contenido objeto de analisis, verificara la existencia de los siguientes elementos:

* Contexto: el contenido fue elaborado y difundido en una coyuntura social
determinada, dentro de un momento politico especifico, por ello, es trascendental
analizar el discurso tomando en cuenta la cercania de elecciones, el papel de
las politicas de identidad en dicho contexto, el grado de representacion de las
opiniones del grupo objetivo en los procesos politicos formales, los conflictos, los
incidentes violentos, el paisaje mediatico, el marco legal en el que se difunde el
contenido objeto de analisis.

74.  Permite conocer la forma en que el texto esta condicionado por situaciones macro-estructurales o instituciona-
les de las que pudiera ser un parte. Lo que permite explicar el fenémeno de la discriminacién desde un nivel concreto,
es decir desde su contexto politico, econdmico o sociocultural.

75.  Por ejemplo, no es lo mismo un discurso sobre la nifiez generado desde un contexto sociocultural urbano, que
el generado por una comunidad rural amazdnica Shuar.
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* El/la oradora: quien menciona o escribe el discurso esta en un lugar en el que
puede difundir de manera masiva un mensaje. Por ello, la posicién o estatus
social de la o el orador es importante para medir el impacto que podria tener
al momento de difundir su mensaje. En este marco, los analistas/ especialistas
deben identificar quien emite el discurso, es decir, si es realizado por un
miembro destacado de la sociedad, si tiene un alto grado de aceptacién por
su audiencia, si constituye un marcador de tendencia; o si, por el contrario, es
una persona que no influye de manera categérica en la audiencia; y su discurso
genera discriminacion, violencia y hostilidad hacia el grupo objetivo.

* Laintencion: la intencién esta dada por los «objetivos de la persona emisora a

la hora de planificar y llevar a cabo la accion comunicativa (es decir, a la hora de
hacer publico su mensaje)» (Bazzaco et al., 2017, p. 15). Este elemento significa
gue o bien existe una intencién clara de cometer actos de violencia, intimidacion,
hostilidad o discriminacién, o bien existe un riesgo inminente de que tales hechos
ocurran como consecuencia de haber utilizado el discurso de odio.
Los técnicos encargados del analisis deben realizar un analisis que relacione de
forma triangular el objeto del discurso’®, el sujeto del discurso”” y la audiencia’®
(Organizacion de las Naciones Unidas, 2013). Ademas, se debe incluir el impacto
que gener6 el discurso o si existio consecuencias negativas para un grupo
determinado de la sociedad.

* El contenido y la forma: en este parametro se determina qué fue exactamente

lo que se dijo y de qué manera fue expresado, con qué palabras, que tonos, que
efectos de sonido, es decir que elementos sirvieron para configurar el mensaje,
pues los discursos pueden estar disfrazados de comentarios supuestamente
irénicos o satiricos, de eufemismos, bromas u otras estrategias para ocultar un
discurso de odio.
Los analistas/especialistas deben identificar si el discurso cumple con el objetivo
de comunicar contenidos que inciten, promuevan y difundan mensajes directos
e indirectos de discriminacién, hostilidad o violencia hacia determinados
colectivos, si se repite varias veces el mismo discurso difundiendo un mensaje
claro de no aceptacion como «iguales» a algun grupo.

* La extension del discurso: en este apartado se incluye el estudio de los
siguientes elementos: el alcance del discurso (nivel local, nacional, regional), su
naturaleza publica (fue mencionado en medios de comunicacién o de manera
conversacional), su magnitud (la medida total del contenido), la audiencia (el
grupo obijetivo al que se dirige el discurso, tiene relacién con la franja horaria);
los medios de difusién empleados (medios digitales, medios tradicionales), la
frecuencia (con que periodicidad se menciona el discurso de odio), la cantidad

76. laaccién que se ha realizado sobre la victima: humilla, violenta, agrede, discrimina, menosprecia, etc. / se crea
vulnerabilidad y peligro; o/ protege, visibiliza, previene, resguarda, etc. / se llama a la paz y la conciliacién.

77. Lapersona o grupos de personas a las que el contenido afecta, ya sea estos contrarios o de diferentes preferen-
cias al autor del enunciado: son individuos o grupos histéricamente vulnerados; son individuos o grupos estigmati-
zados; otros grupos.

78.  Determinada por las personas a las cuales esta destinado el contenido.
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(nimero de veces que se repite) y la extension (el espacio utilizado), los
destinatarios” (a quienes afecta el pensamiento e ideologia expresado en el
contenido, en quienes se concreta la incitacién), si la declaracidn realizada es
distribuida en un entorno restringido o es facilmente accesible al publico en
general (Organizacién de las Naciones Unidas, 2013).

En el caso de contenidos difundidos por medios impresos se revisara la seccion
en la que sale el contenido, si es portada, contraportada, cultura, social, el
cuadrante de ubicacién, tipo de letra, tamafio, etc.

* La probabilidad de que se produzca un dafio (su inminencia): la accion
promovida a través de discursos de incitacion no tiene que ser llevada a cabo
para que dicho discurso sea de odio, por ello, el analisis debe identificar el grado
de riesgo de dafios a la que estén expuestas las personas a las que esta dirigido
el discurso, es decir, observar si existe una probabilidad® razonable de que
se produzca discriminacién, hostilidad o violencia como consecuencia directa
de la expresion, pero el resultado prohibido en si no tiene que producirse
necesariamente®'. Por ello, los analistas/especialistas deben determinar si
existe una probabilidad de que el discurso mencionado logre incitar una accién
real contra el colectivo o persona que pertenece a ese colectivo.

Del andlisis de estos seis componentes de la «prueba del umbral» se desprende la
segunda conclusidn, esta vez sobre la existencia 0 no de un discurso de odio en el
contenido objeto de analisis.

No obstante, si se identifica que este discurso se relaciona con acciones ilegales
similares, se realiza lo siguiente:

1) Accionesilegales similares: encasode que el contenido se relacione con acciones
ilegales similares, el analista/especialista aplicard el test de proporcionalidad
sefialado por la Corte Constitucional para determinar un trato discriminatorio en
virtud de acciones ilegales, mediante los siguientes pasos:

2) La comparabilidad entre los destinatarios de un acto. Es decir, se estudiara
el trato otorgado a dos sujetos de derechos. Se comparara si este trato es
diferenciado.

3) La constatacién de un trato diferenciado. Esto implica verificar si el trato
diferenciado se da por una de las categorias enunciadas de forma ejemplificativa

79. Paraidentificar el discurso de odio mediante este elemento, hay que prestar atencion a quiénes son sus destina-
tarios, es decir, para que pueda ser considerado discurso de odio, «sus destinatarios deben ser personas, o colectivos
(que posean una condicidn, pertenencia o afinidad), que hayan sufrido histéricamente o sufran en la actualidad, una
situacién de discriminacién, opresion o vulnerabilidad» (Fundacién Secretariado Gitano [FSG], 2017, p. 4).

80. Nos permite inferir, de acuerdo con el nimero de particularidades halladas durante la comprobacidn, el enlace
entre un probable responsable con un ilicito, de conformidad con el nimero de indicios relacionados en la comision
del hecho (Diccionario Juridico, 2023).

81. Lageneracion de un dafio podria considerarse como una circunstancia agravante en casos penales (Article 19,
2015, p. 82)
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en el articulo 11.2%2 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, que son
categorias protegidas.

4) Verificacion del resultado por el trato diferenciado. Es decir, se comprobara sies
una diferencia justificada que promueve derechos o una diferencia que discrimina
gue tiene como resultado el menoscabo o la anulacién del reconocimiento, goce
o ejercicio de los derechos.

En este apartado se unen los hallazgos de la primera y segunda fase (primera y sequnda
conclusidn) y se elabora una conclusién final, misma que indica si el contenido objeto
de analisis presenta una base prejuiciosa, estereotipada o estigmatizante sobre la que
se distingue, excluye o restringe derechos de una persona o colectivo; y si existe o no
discurso de odio en el contenido.

A continuacién se incluye la bibliografia y las referencias legales. Cabe sefalar
que este apartado enlista, en orden alfabético y en formato APA, el conjunto de
libros o escritos utilizados como material de consulta o soporte documental para la
argumentacion y la elaboracién del Informe Técnico de Contenido (libros, revistas,
articulos, tesis, libros electrénicos u otros materiales utilizados en la argumentacion
de cada uno de los componentes de este documento); asi como el conjunto de leyes
y legislacién utilizada en el marco normativo del Informe Técnico de Contenido
(Constituciones, Leyes, Tratados, Convenciones, Reglamentos u otros materiales
utilizados en la argumentacion legal).

Finalmente se colocan las firmas de responsabilidad de las personas que realizaron,
revisaron y aprobaron el informe técnico de andlisis.

4. Discusiony resultados

La aplicacién de la «Herramienta técnico-metodoldgica para evaluar contenidos comuni-
cacionales presuntamente discriminatorios que se constituyan en discursos de odio en
el contexto ecuatoriano» aqui expuesta ha evidenciado la necesidad de que el proceso
de analisis tome en consideracion la produccion discursiva en correlacién con los estan-
dares de derechos humanos, con énfasis en el derecho a la igualdad y no discriminacién,
asi como en el de vivir una vida libre de violencia; pero también la necesidad de contar
con parametros técnicos idéneos resultado de la bibliografia contemporanea que apor-
ten a la estandarizacién del proceso.

82. Todas las personas son iguales y gozaran de los mismos derechos, deberes y oportunidades. Nadie podra ser
discriminado por razones de etnia, lugar de nacimiento, edad, sexo, identidad de género, identidad cultural, estado
civil, idioma, religion, ideologia, filiacién politica, pasado judicial, condicién socio-econémica, condicién migratoria,
orientacion sexual, estado de salud, portar VIH, discapacidad, diferencia fisica; ni por cualquier otra distincion, per-
sonal o colectiva, temporal o permanente, que tenga por objeto o resultado menoscabar o anular el reconocimiento,
goce o ejercicio de los derechos. La ley sancionara toda forma de discriminacion. El Estado adoptard medidas de
accion afirmativa que promuevan la igualdad real en favor de los titulares de derechos que se encuentren en situacion
de desigualdad.
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4.1. Ejecucion de la primera fase

El proceso de analisis realizado ha respondido principalmente a dos preguntas
centrales:

1) ¢Elcontenido comunicacional reportado denota o connota algun tipo de distincién,
exclusién o restriccion, basada en alguna de las razones establecidas en el articulo
61y 62 de laLey Organica de Comunicacion, que pudieran menoscabar o anular el
reconocimiento o goce de los derechos humanos garantizados en la Constitucién
y en los instrumentos internacionales?

2) ¢El contenido difundido realiza apologia de odio y la discriminacién o incita a la
violencia o al cometimiento de cualquier otra accién ilegal similar?

La respuesta a estas preguntas guia ha permitido que en el informe se incluyan
conceptos como poder, dominacion, hegemonia, ideologia, clase, género, raza,
discriminacion, intereses, reproduccion, instituciones, estructura y orden social, ademas
de las nociones mas caracteristicas del analisis discursivo (Van Dijk, 2006). A esto se
suma la consideracién de que «no hay palabras u oraciones que por si mismas sean
discriminatorias [sino] que el significado que adquieran dependera del contexto en el que
se utilice» (Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion [Conapred], 2011, pp. 39-
40), pues «al discriminar con el lenguaje, se combinan varios elementos: las palabras que
usamos, el sentido que les damos y la forma en que construimos las oraciones o ideas»
(Conapred, 2011, p. 40).

Los pasos metodoldgicos que han orientado al analista/especialista en el proceso de
analisis textual®® de contenidos presuntamente discriminatorios han sido:

1) Verificar las caracteristicas del formato del contenido presuntamente discrimina-
torio a analizar.

2) Leer, escuchar o ver de forma detenida y reiterada el contenido para tener una
comprensién general del texto estudiado.

3) Identificar, de manera multimodal, los elementos trascendentales que componen
el contenido comunicacional reportado®.

4) Transcribir los comentarios realizados por cada uno de los participantes del acto
comunicativo que presentan elementos de posible vulneracion.

83. «Dado que todo texto se construye como mosaico de citas, ya que todo texto es absorcion y transformacion de
otro texto, dependiendo de la naturaleza del contenido, se podra recurrir al andlisis intertextual. El andlisis del dis-
curso, desde una perspectiva intertextual amplia, plantea la necesidad de conectar el lenguaje con el contexto social,
salvando asi la distancia entre textos y contextos. Este tipo de analisis debe considerar las practicas o eventos sociales
en tres niveles: el genérico, el discursivo y el textual. Significa considerar la practica social, la practica discursiva (pro-
duccién, distribucion y consumo de textos) y el texto» (Marinkovich, 1998 p. 739).

84. Dependiendo de la extensidn, caracteristicas, complejidad y naturaleza del contenido comunicacional, su trans-
cripcion se realiza oracion por oracion, frase por frase o fragmento por fragmento.
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5) Identificar elementos « clave» que deninicio a la elaboracién del marco conceptual
o tedrico®.

6) Establecer unidades de analisis minimas (que tengan una coherencia sintactica y
semantica) e interpretar su sentido local®. Una vez identificados los significados
de palabras, imagenes, sonidos, etc., el analista/especialista puede realizar un
primer ejercicio de interpretacién con base en el marco conceptual o tedrico
desarrollado, articulado con el sentido local de las frases.

7) Develar el sentido global del discurso. Una vez que se ha realizado el andlisis
parcial de cada una de las unidades minimasy se ha articulado ordenadamente
los hallazgos de la secuencia narrativa®, se devela el significado global del
discurso®.

8) Identificar las representaciones existentes. Si son negativas, realizadas sobre
la base de acciones o por la pertenencia a un colectivo®. Si hay una auto-
representacioén positiva frente a una representaciéon negativas del «otro» grupo
social, con base en prejuicios, estereotipos o estigmas que lo coloquen en posicién
de inferioridad.

9) Articular lo tedrico (desarrollado en el marco conceptual/tedrico) y lo empirico
(hallazgos parciales del analisis textual). Es decir, apoyar las interpretaciones en
referencias académicas, con el objetivo de comprobar la configuraciéon o no de
una ideologia discriminatoria.

Cabesefialarque, siel casodeanalisisrequiere unaexplicacibnmasampliaysustentada
se realiza un marco teérico que presenta de manera clara, relacionada y argumentada,
los conceptos con los fendmenos a los que se asocia el corpus de andlisis. Esto aporta
definir y comprender si existe o0 no una articulaciéon entre el mensaje comunicacional
analizado y un proceso de discriminacién previamente establecido.

85. Oraciones, frases, imagenes, sonidos, musica, efectos de sonido, ruidos, silencios, maneras de interpretar per-
sonajes, vestimenta, forma de hablar, escenografia, énfasis realizados a partir de primeros planos, planos medios,
planos de detalle, movimientos de cdmara, iluminacion, etc. En el caso de los contenidos impresos se debe registrar
también la ubicacion espacial, tamafio y color de elementos como titulares, subtitulos, fotos, pies de fotos y énfasis
realizados a través de comillas, negrillas, cursivas, entre otros.

86. En estafase es necesario que el analista explicite los mdltiples significados formales (literales) e informales (co-
loquiales) de las palabras claves, y que determine sus significados mds probables en cada frase. Para ello, se deberd
tener en cuenta la relacién de concordancia que existe entre los posibles significados de una palabra, asi como entre
palabras, su orden, ya que «el orden de las palabras en las oraciones marca de diversas formas si el significado que
expresamos con ciertas palabras recibe mas o menos énfasis y si este énfasis tiene implicaciones ideolégicas» (Van
Dijk, 2003, p. 70) y su correspondencia. Asimismo, se realiza un andlisis de la coherencia mediante el estudio de la
articulacion de diversos recursos sonoros o visuales en determinadas palabras o frases que componen el contenido
comunicacional y que le otorgan un sentido l8gico y lo hacen comprensibles para los participantes del acto comuni-
cativo y para el receptor. Lo mismo entre frases y parrafos. De esta manera, el analista/especialista podrd asegurar
cuales son los significados predominantes de cada término utilizado en el proceso comunicativo.

87. El analisis de una secuencia narrativa debe situar el relato del hecho o del fenémeno en un tiempo y espacio
definidos, asi como determinar los lazos y relaciones narrativas que ayudan a entender el sentido configurado en el
relato (Portillo, 2004, Citado en Cordicom, 2017, p. 95).

88. El significado global del discurso tiene caracter dinamico, no debe extrapolar o sobrevalorar el significado de
una de las frases, sino entenderlas y valorarlas, mediante un andlisis que la relacione con el significado de otras frases
y con el sentido en su conjunto.

89. Paratal propdsito se debera tener en cuenta la repeticion y el énfasis dado a ciertas frases o palabras, asi como
los diversos recursos retoricos utilizados a fin de resaltar determinados significados.
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La interpretacién constituye un proceso ordenado, sistematico y coherente de enunciacion,
articulacion, triangulacion y reflexién sobre los principales hallazgos y reiteraciones de
contenido semantico encontrados dentro del contenido comunicacional analizado.

Por consiguiente, en el proceso de anadlisis se ha debido realizar un proceso de
articulacion y de sintesis de los principales hallazgos encontrados a lo largo del estudio®,
con el fin de evidenciar la existencia o no, a nivel denotativo o connotativo, de un discurso
discriminatorio®.

Es en esta fase donde ha sido posible determinar las isotopias®® dominantes y
accesorias presentes en el contenido comunicacionaly, a partir de alli, elabora un modelo
jerarquico sobre el cual se realiza la interpretacién® (Finol, 2016).

Cabe mencionar que tanto el marco tedrico y los analisis: textual, co-textual
y contextual se han realizado simultdneamente. Dependiendo de la naturaleza y
complejidad del fenémeno presente en el contenido comunicacional objeto de analisis,
el analista/especialista, ha debido recurrir a expertos académicos, grupos o colectivos,
familiarizados con la problematica expuesta en el contenido reportado y hacer entrevistas
para aclarar sus dudas. Sistematizada la informacién se ha procedido a incluirla en el
informe para dar paso a la sequnda fase.

4.2. Ejecucion de la segunda fase

En la segunda fase se ha debido identificar si en el contenido reportado se incita al odio,
la discriminacion o a la realizacién de practicas o actos violentos; o si se realiza apologia
a la discriminacion o la violencia sobre la base de algun tipo de discriminacién.

Procediéndose a aplicar la prueba del umbral, misma que permitio evidenciar algunos
elementos utiles a la hora de realizar el analisis:

+ Enrelacién al contexto, el analisis ha debido ubicar al discurso dentro del contexto
social y politico en el que este fue desarrollado y divulgado. Por ello, los analistas/
especialistas han identificado si el contenido analizado fue difundido dentro de
una situacién-coyuntural politica o social especifica®.

90. Tanto en el marco tedrico como en los analisis: textual, co-textual y contextual.

91. Fundamentado en representaciones negativas, prejuicios, estereotipos o estigmas que pongan en posicion de
inferioridad a un individuo o colectivo en razdn de las caracteristicas propias, reales o imaginadas, del colectivo al que
pertenece, generando con ello procesos de distincién, exclusion o restriccion de derechos.

92. Laisotopia es una figura retdrica que consiste en la agrupacién de campos semanticos para dar homogeneidad
de significado al texto o a la exposicion (Greimas, 1985, p. 53). Estas concordancias de sentido o apariciones sucesivas
del mismo sema (significado basico) forman redes de coherencia semdntica en un texto que, partiendo del nivel se-
mantico se reflejan en el nivel Iéxico y en el sintdctico. Asi, detectamos una isotopia cuando hay una repeticién de un
rasgo de significado basico; tal repeticion, al establecer cierto nivel de familiaridad dentro de la historia, permite una
lectura/interpretacién uniforme de la misma.

93. En este ultimo punto y de manera similar, Gonzalo Abril utiliza el concepto de «Polisotopia» a través del cual
explica que «para el sentido de muchos textos resulta determinante la coexistencia de una doble o multiple isotopia»
(2013, p. 89).

94. Sicarece de fuentes alternativas de informacién y genera actos de hostilidad, discriminacion o violencia.
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* Enrelacién a quién emite el mensaje, se ha debido levantar un perfil del orador
para poder determinar el grado de aceptacidn que este tiene en la audiencia
o si marca tendencia.

+ Con respecto a la intencién ha sido necesario tomar en cuenta el objeto del
discurso, identificando si este se refiere a la acciéon que se ha realizado sobre
la victima ya sea esta humillar, violentar, discriminar, entre otras, en relacion a
la persona o grupos de personas a las que el contenido afecta.

* Sobre el contenido y la forma, ha sido necesario identificar si «es de relevancia
lo que se dijo, asi como la formay el estilo de la expresion, tanto si la expresion
contenia llamamientos directos como indirectos a la discriminacién, hostilidad
o violencia» (Article 19, 2015, p. 81).

* En relacion a la extensién del discurso se ha debido tomar en cuenta tomar
en cuenta el «alcance del discurso, con inclusion del tipo de audiencia y
los medios de transmisién» (Recomendacién General N.° 35, CERD, 2013,
parr. 15) y, en particular, «cuando la repeticidn sugiere la existencia de una
estrategia deliberada para suscitar hostilidad hacia grupos étnicos y raciales»
(Recomendacién General N.° 35, CERD, 2013, parr. 15).

*+ En cuanto a la probabilidad de que se produzca un dafo, se ha debido
identificar el grado de riesgo de dafios a la que estén expuestas las personas
a las que esta dirigido el discurso de odio, es decir, observar si existe «una
probabilidad®® razonable de que se produzca discriminacién, hostilidad o
violencia como consecuencia directa de la expresion» (Article 19, 2015, p. 82).
Se ha debido tomar en cuenta que el resultado prohibido en si no tiene que
producirse necesariamente®. Por ello, los analistas/especialistas han debido
determinar si existe una probabilidad de que el discurso mencionado logre
incitar una accion real contra el colectivo o persona que pertenece a ese
colectivo.

Después de establecer la sistematizacién de las dos fases en un solo documento,
se ha debido proceder a incluir la conclusion final en el cual se determinar la condicidon
ejerce discriminacion, discursos de odio o apologia.

Para asegurar el debido proceso de analisis y finalizarlo, se ha debido ejecutar el siguiente
procedimiento:

* Una vez que se han incorporado los diferentes apartados, niveles de analisis,
conclusion final y bibliografia se envia el Informe Técnico de Contenido a revisién

95. Nos permite inferir, de acuerdo con el nimero de particularidades halladas durante la comprobacion, el enlace
entre un probable responsable con un ilicito, de conformidad con el nimero de indicios relacionados en la comisién
del hecho (Diccionario Juridico, 2023).

96. «La generacion de un dafio podria considerarse como una circunstancia agravante en casos penales» (Article
19, 2015, p. 82)
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del director/a de Evaluacién de Contenidos, quien solicita cambios, reducciones
o ampliaciones.

+ El equipo ha debido realizar estas modificaciones, siempre que sean pertinentes
y aporten a un mejor entendimiento del fendmeno analizado, sea en redaccién
(forma) o contenido (fondo) y ha remitido el documento modificado en PDF y
firmado para suscripcion del director/a.

* El director/a ha remitido el documento firmado al coordinador/a general de
Desarrollo de la Informaciéon y Comunicacién para revision y suscripcion.

* Laoelcoordinador en mencién remite el Informe Técnico de Contenido aprobado
con su firma a la Presidencia del Consejo, donde se establecen dos posibilidades:
vulnera derechos —se pone en conocimiento de la Defensoria del Pueblo; no
vulnera derechos— se archiva.

* Finalmente, la o el Coordinador General de Desarrollo de la Informacion y
Comunicacién envia el Informe final, con todas las firmas al Director/a de
Evaluacion de Contenidos, para archivo.

5. Conclusiones

La discriminacion es un fendmeno social histéricamente constituido que se da a través
de practicas discursivas en las que el procesamiento de las diferencias conlleva el
establecimiento de relaciones de poder, donde un determinado rasgo o caracteristica
se utiliza como coartada simbdlica para justificar el menosprecio, el sometimiento y la
marginacion.

Todo ejercicio de discriminacién es en si un proceso en donde se violenta a las
personas a partir de la distincién, exclusién, restriccion o preferencia hacia una persona
0 grupo por razones de etnia, lugar de nacimiento, edad, sexo, identidad de género,
identidad cultural, estado civil, idioma, religién, ideologia, filiacion politica, pasado
judicial, condicion socio-econémica, condicion migratoria, orientaciéon sexual, estado
de salud, portar VIH, discapacidad, diferencia fisica; o por cualquier otra distincidn,
personal o colectiva, temporal o permanente, que tiene por objeto o por resultado
anular o menoscabar el reconocimiento, goce o ejercicio, en condiciones de igualdad de
los derechos y libertades, teniendo en cuenta las atribuciones que social y culturalmente
se han construido en torno a dichas categorias.

Tanto la discriminacién como los discursos de odio se desarrollan, principalmente,
por medio del habla y del texto, y son adquiridos a través de procesos de socializacion,
en los que instituciones como: la familia, la escuela, la iglesia, el trabajo y los medios de
comunicacion, consolidan representaciones e ideologias a través de las cuales se instala
y dota de validez un orden simbdlico y, con él, los proyectos de sociedad y de poder que
resultan exitosos en el espacio estratégico de interaccion social.

En este contexto, la responsabilidad social de los medios de comunicacién en relacién
a la no vulneracidon de derechos exige a estos la adopcién y gestion de procesos de
autorregulacién que permita distinguir los actos discriminatorios de los actos socialmente
injustos, de las ofensas e incluso de los delitos y discursos de odio.
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La utilizacién y puesta en practica de herramientas técnico-metodoldgicas adecuadas
permitird aportar a la garantia de los derechos. Asi, el proceso de analisis de contenidos
presuntamente discriminatorios aqui expuesto plantea la ejecucién con la aplicacién
de diferentes teorias y técnicas metodolégicas que permiten acercarse de manera
sistematica, estandarizaday coherente a la interpretacién articulada de los componentes
del contenido comunicacional evaluado. Misma que toma en cuenta la estructura, género,
formato, naturaleza, composicion, entre otros, de cada producto comunicacional.
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